Warunki uczestnictwa organizatora HOLIDAY Jack Grou p,
S.A.

1. Umowa/ potwierdzenie rezerwacji

1.1 W momencie dokonania zgtoszenia klient firmy Holiday Jack Group wystepuje w
SposOb wigzacy o zawarcie umowy 0 wycieczce.

1.2 Zgloszenia mozna dokona¢ w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Klient moze rowniez zgtosi¢ inne osoby, ponoszac jednoczesnie
odpowiedzialnos¢ za ich zobowigzanie.

1.3 Organizator przyjmuje oferte zawarcia umowy 0 wycieczce wraz z
potwierdzeniem rezerwacji w odniesieniu do posredniczacego biura podrozy lub
uczestnika wycieczki

W zasadzie rezerwacja potwierdzana jest przez Holiday Jack Group na pismie.
Klient mam mozliwos¢ uzyskania dostepu do pisemnego potwierdzenia w biurze
podrdzy i na zyczenie moze mu by¢ ono tam wreczone.

1.4 Jezeli tres¢ potwierdzenia rezerwacji odbiega od tresci zgtoszenia, to nowa oferta
jest wigzaca dla Holiday Jack Group przez 10 dni. Umowa o wycieczce dochodzi do
skutku na podstawie tej nowej oferty, jezeli uczestnik wycieczki zgtosi rezerwacje w
przeciggu tego terminu. Za przyjecie rezerwacji uwaza sie takze przystgpienie do
uczestnictwa w wycieczce

2. Zaptata

2.1 Wraz z podpisaniem umowy i doreczeniem dokumentu zabezpieczenia nalezy
wptaci¢ zaliczke w wysokosci 25% kosztéw wycieczki na osobe. Zaliczka jest
zaliczana w poczet podrézy. Kwota ta obejmuje zaliczke oraz skladke na
ubezpieczenie. Pozostalg kwote sktadajgcq sie na cene podrdzy nalezy niezwitocznie
wptacié najpozniej 30 dni przed ustalonym terminem podrozy (stwierdzenie nadejscia
ptatnosci). Przed wreczeniem dokumentu zabezpieczenia organizator nie ma prawa
do pobierania wptat na poczet podrézy.

Uiszczenie przez klienta calej optaty jest warunkiem otrzymania dokumentow
podrézy. Holiday Jack Group nie jest zobowigzany do przekazania dokumentow
przed zaptaceniem reszty kwoty.

2.2 W przypadku rezerwacji wycieczek, ktorych termin wyjazdu jest krétszy niz 30
dni, cene podrézy nalezy zaptaci¢ w catosci w momencie otrzymania potwierdzenia
podrdzy oraz dokumentu zabezpieczenia.

2.3 W przypadku rezerwacji biletow lotniczych nalezy w calosci zaptaci¢ cene
biletow.

2.4 Uiszczona przez klienta kwota skladajgca sie na cene podrézy jest
zabezpieczone na wypadek upadtosci organizatora. Po dokonaniu zgtoszenia klient
otrzymuje potwierdzenie rezerwacji. Na odwrotnej stronie rezerwacji znajduje sie
dokument zabezpieczenia, ktdry zgodnie z 8 651 (niemieckiego) kodeksu cywilnego
jest gwarantem na wypadek upadtosci.

2.5 Przed wreczeniem dokumentu zabezpieczenia organizator nie ma prawa do
pobierania wptat na poczet podrézy.

Jesli czas trwanie podrozy nie przekracza 24 godzin, podréz nie obejmuje noclegu i
gdy cena podrézy wynosi mniej niz 75€, to organizator moze domagac sie od razu
uiszczenia calej kwoty bez wczesniejszego przekazania dokumentu zabezpieczenia.



3. Swiadczone ustugi

3.1 Zakres ustug jest uzgodniony w umowie, wynika z opisu ustug w ofercie,
ogolnych informacji z katalogu, oraz z odnoszacych sie do nich danych na
potwierdzeniu. Dane znajdujgce sie w prospekcie sg dla nas wigzace. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do zmiany informacji podanych w prospekcie z powodéw
znaczacych, rzeczowych i nieprzewidywalnych, o czym Panstwo zostang oczywiscie
poinformowani przed rezerwacjg podrézy.

3.2 Za wyjatkiem wycieczek zorganizowanych koszty transportu z lotniska do hotelu i
z hotelu na lotnisko nie sg zawarte w cenie podrézy. To samo dotyczy wycieczek z
dojazdem wiasnym.

3.3. Informacje na temat planu lotu oraz czasu trwania podrdzy organizator posiada z
rozktadu lotu/ time table poszczegolnych linii lotniczych. Informacje te mogg ulec
zmianie.

3.3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do ewentualnych zmian odnosnie lotu (czas
odlotu, linie lotnicze, samolot) réwniez po zawarciu umowy z przyczyn od niego nie
zaleznych.

3.3.2 Jezeli z inicjatywy organizatora uczestnik podrézy musi sie przemiesci¢ z lub do
lotniska/ miejsca innego niz w potwierdzeniu podrézy, to koszty transportu
zastepczego do miejsca docelowego ( w potwierdzeniu podrézy) pokrywa
organizator- max wysokos¢ to rownowarto$¢ podrézy pociggiem 2 klasy.

3.3.3 Godziny odlotu sg godzinami przyblizonymi. Ewentualne opdznienia z powodu
zmian rozktadu lotu przez linie lotnicze np. ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne
i inne nieprzewidywalne wydarzenia na ktore organizator nie miat wptywu, nie dajg
uczestnikowi podrézy prawa do uzyskania odszkodowania od Holiday Jack Group.
3.3.4 Jezeli loty odbywajg sie w taryfie grupowej niemieckich linii lotniczych
Lufthansa AG lub innych linii IATA, to obowigzujgce ceny organizatora odnoszg sie
tylko do podanych przez niego dni roboczych.

3.3.5 W razie niestawienia sie lub spoOznienia uczestnika podréozy w terminie
podanym w dokumentach podrdzy, zastosowanie znajdujg przepisy odstgpienia od
wycieczki.

Umowa o0 wycieczce zorganizowanej nie obejmuje dojazdu na lotnisko/ miejsce
wyjazdu, tym samym odpowiedzialno$¢ ta spoczywa na uczestniku podrozy lub
wybranym przez niego $rodku transportu. Jezeli niestawienie sie lub spéznienie nie
bylo wing organizatora, to nie moze on zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci.
3.3.6 Organizator poinformuje uczestnika podrézy o ewentualnych zmianach w
rozkiadzie lotu. Holiday Jack Group postara sie zorganizowaé transport o czasie
zblizonym do poprzedniego.

4. Zmiany ustug oraz cen

4.1 Zmiany lub uzupetienia poszczegolnych ustug dokonane przez nas w stosunku
do informacji zawartych w prospektach, potwierdzeniu podrézy/ rachunku lub w
Umowie sg dopuszczalne po zawarciu Umowy o ile sg niezbedne, nie sg znaczace i
o ile podstawowa forma imprezy turystycznej zostaje zachowana.

4.2 Prawo do dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych nie wygasa.
4.3 Organizator Holiday Jack zastrzega sobie prawo do zmian cen ustalonych w
ofercie i potwierdzonych rezerwacji w przypadku zwiekszenia kosztéw transportu lub
wydatkéw na okreslone ustugi, takie jak optaty portowe lub lotniskowe lub zmiany
kurséw wymiany obowigzujacej dla okreslonej podrozy:



4.3.2 Jesli w momencie zawarcia umowy istniejgce koszty transportu ( w
szczegolnosci koszty paliwa) ulegajg podwyzszeniu, organizator podrézy moze
podniesc cene:

a) w przypadku podwyzki odnoszacej sie do miejsca siedzgcego organizator
podrozy moze zazgda¢ kwoty podwyzki,

b) w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych zazada przewoznik,
przypadajgce na dany srodek transportu sg dzielone przez ilos¢ miejsc siedzacych
okreslonego $rodka transportu. Organizator podrozy moze zazgda¢ od podroznego
kwoty podwyzki wynikajacej z tych wyliczen, przypadajacej na pojedyncze miejsce.

4.3.3 Jesli w momencie zawarcia umowy istniejgce wydatki, takie jak optaty portowe
lub lotniskowe zostang poniesione w stosunku do organizatora podrézy, moze on
podnies¢ cene podrézy o odpowiednig kwote przypadajaca na podréznego.

4.3.4 W przypadku zmiany kursu wymiany moze podniesc sie cena podrozy

4.3.5 Podwyzka jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres pomiedzy zawarciem
umowy a ustalonym terminem podrézy wynosi ponad 4 miesigce, przy czym
okolicznosci prowadzace do podwyzki nie nastapity przed zawarciem umowy, za$
organizator podrézy nie mogt ich przewidzie¢ przy zawieraniu umowy.

4.4 W przypadku pézniejszej zmiany ceny podrozy organizator winien niezwiocznie
poinformowa¢ o tym podroznego. W przypadku podwyzki ceny o ponad 5% lub
znacznej zmiany istotnej ustugi turystycznej, podréozny ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez optat lub zazgdac¢ uczestnictwa w co najmniej rownowartosciowej podrozy, jesli
organizator jest w stanie zaoferowac takg podr6z bez zwiekszenia ceny. Uczestnik
podrézy moze dochodzi¢ swoich roszczen zaraz po informowaniu przez biuro
podrézy o podwyzce cen lub zmianie ustug turystycznych.

5. Odst gpienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, uczestnik moze odstgpi¢ od
Umowy (Rezygnacja). Organizator zaleca pisemng forme rezygnacji oraz zawarcie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji.

5.2 W sytuacji, gdy odstgpiliscie Panstwo od umowy o ustugi turystyczne lub nie
rozpoczeliscie podrézy (np. z powodu spOznienia sie na wyjazd) mozemy od
Panstwa zgda¢ wynagrodzenia za poczynione przygotowania i poniesione nakfady.
Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaty w wyniku rezygnacji zadne
koszty lub, ze sg one znacznie mniejsze niz w katalogu.

Podstawg okreslenia kosztéw rezygnacji jest cena podrézy. Niniejszym
wprowadzamy zryczattowane stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu, ktore
zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnacji przez Panstwa z uczestnictwa.
Ksztaltujg sie one nastepujgco:

A. Podr6ze samolotem

- do 46 dni przed rozpoczeciem '50% ceny podrozy
- 0d 45 dni przed rozpoczeciem 65% ceny podrozy
- od 33 dni przed rozpoczeciem 80% ceny podrozy
od 2 dni przed rozpoczeciem lub przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po
rozpoczeciu podrozy 100% ceny podrézy



(Low Cost-Airlines: Hapagfly Express, Germania Express, DBA, easyJet, Ryanair,
Germanwings, Volareweb, Virgin Express etc.)

B. Podroze zorganizowane (lotnicze)

do 31 dni przed rozpoczeciem 50% ceny podrézy
- 0d 30 dni przed rozpoczeciem 55% ceny podrozy
- 0d 22 dni przed rozpoczeciem 60% ceny podrézy
- 0od 8 dni przed rozpoczeciem 70% ceny podrozy
od 2 dni przed rozpoczeciem lub przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po
rozpoczeciu podrozy 100% ceny podrézy.

C. Hotel, wynajecie samochodu- bez przelotu

do 46 dni przed rozpoczeciem 20% (przynajmniej 25 EUR)
- 0d 45 dni przed rozpoczeciem 50% ceny podrozy
- 0d 35 dni przed rozpoczeciem 80% ceny podrézy
od 2 dni przed rozpoczeciem lub przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po
rozpoczeciu podrozy 100% ceny podrézy.

D. Dla ofert specjalnych obowigzujg koszty storno 100%

5.3 Uczestnik podrézy moze do 15 dni przed rozpoczeciem podrozy dokonaé zmian
dotyczacych np. terminu podrézy, celu podrozy, zakwaterowania, rodzaju srodka
transportu, portu lotniczego lub dworca kolejowego, z ktérego podréz ma sie
rozpoczac, to pobierzemy za kazdg zmiane odpowiednig optate

A Za kazdg zmiane dotyczaca linii lotniczych 35 EUR od osoby wigcznie z nowg
ceng i opfatg storno oraz manipulacyjng pobierang przez linie lotnicze oraz po
potragceniu poczatkowo ustalonej ceny.

B Za kazdg zmiane dotyczacq godzin/ dnia odlotu 35 EUR od osoby wigcznie z nowg
ceng i optatg storno oraz manipulacyjng pobierang przez linie lotnicze. Poczatkowo
ustalona cena jest potragcana.

Catkowity lub czesciowy zwrot kosztow poczatkowo ustalonej ceny jest wykluczony.

C Za kazdg zmiane dotyczacg zakwaterowania 35 EUR od osoby wigcznie z nowg
ceng i po potrgceniu poprzedniej.

PoOzniejsze dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie po wczesniejszej rezygnaciji
przez Panstwa z juz zarezerwowanej podrozy.

5.4 Najp6zniej 2 dni do rozpoczecia podrozy jej uczestnik moze zosta¢ zastgpiony
przez inng osobe. Warunkiem jest przediozenie przed rozpoczeciem podrozy
wigzacego podania w celu podjecia koniecznych zmian. Organizator HOLIDAY JACK
moze sprzeciwi¢ sie uczestnictwu osoby trzeciej, jesli nie odpowiada ona
szczegdlnym wymaganiom podrozy, lub jej uczestnictwo jest sprzeczne z
postanowieniami prawa lub rozporzadzeniami administracyjnymi. Wraz ze zmiang
nazwiska nowy uczestnik podrézy przejmuje wszystkie prawa i obowigzki swojego
poprzednika. Optata manipulacyjna za zastepstwo wynosi 30 Euro od osoby. Klient
jest uprawniony do wykazania, ze w zwigzku z zastepstwem nie powstaty zadne lub
mniejsze koszty.



5.5 Powyzsze ustalenia odnosnie zmiany rezerwacji lub zastepstwa nie dotyczg ofert
specjalnych (patrz punkt 5.2 D)

5.6 Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaty w wyniku rezygnacji zadne
koszty lub, ze sg one znacznie mniejsze.

5.7 W razie rezygnaciji jak rowniez zmiany rezerwacji zgodnie z 5.1- 5.4 organizator
moze zazadac od klienta zaptacenia kwoty gdyby powstaly wieksze koszty z tytutu
rezygnacji lub zmiany

5.8. Jezeli uczestnik podrozy nie skorzysta z pewnych swiadczen np. z powodu
wczesniejszego powrotu, organizator bedzie sie starat o zwroty od oferentéw za
zaoszczedzone nakfady.

6. Swiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane

Jezeli klient nie skorzysta z powoddéw niezawinionych przez Holiday Jack z
poszczegolnych swiadczen, to nie ma on prawa do procentowego zwrotu naktadow.
Holiday Jack przekaze jednak klientowi zwroty od oferentéw Swiadczen lub wpltywy
wynikajace z innego uzytkowania swiadczen. Zwroty za Swiadczenia przepadaja, jesli
ich wartosc jest niska.

7. Odst gpienie ze strony organizatora

W nastepujacych przypadkach HOLIDAY JACK moze przed rozpoczeciem wycieczki
odstgpi¢ od umowy o wycieczce lub wypowiedzie¢ umowe po rozpoczeciu wycieczki:
7.1 Bez dotrzymania terminu, - jezeli uczestnik w sposob ciggly zaktoca realizacje
wycieczki mimo napomnien organizatora lub, jezeli zachowuje sie w takim stopniu
niezgodnie z warunkami umowy, ze usprawiedliwione jest natychmiastowe
uniewaznienie umowy.

7.2 Jezeli Holiday Jack w opisie podrézy (prospekt/katalog) wyraznie wskazato na
konieczng dla wycieczki minimalng liczbe uczestnikow - Holiday Jack moze
oswiadczy¢, ze nie zdotano osiggngé¢ minimalnej liczby uczestnikéw, ze wycieczka
nie bedzie zrealizowana i ze wypowiada sie warunki umowy o wycieczce. Holiday
Jack dostarczy klientowi wyjasnien niezwitocznie po uzyskaniu informacji odnosnie
przyczyn nie uzyskania odpowiedniej liczby uczestnikow. Klient moze zazadac
uczestnictwa w innej wycieczce o tej samej wartosci, jezeli Holiday Jack jest w
stanie zaoferowa¢ takg wycieczke klientowi z wilasnej oferty bez kosztow
dodatkowych. Klient powinien dochodzi¢ swych praw w stosunku do organizatora
niezwtocznie po otrzymaniu od Holiday Jack wyjasnienia. Jezeli klient nie skorzysta
Z wymienionego wyzej prawa, to nalezy mu zwroci¢ niezwtocznie zaptacong kwote.
7.3 Jezeli po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci przez Holiday Jacknie wchodzi w
rachube zrealizowanie wycieczki, poniewaz wptywy z rezerwacji dla tej wycieczki sg
tak male, ze w przypadku zrealizowania tej wycieczki oznaczatoby to dla Holiday
Jackpowstanie takich kosztow, ktére w odniesieniu do tej wycieczki przekraczataby
granice optacalnosci. Prawo odstgpienia od umowy ze strony Holiday Jackistnieje
tylko wowczas, gdy Holiday Jack nie moze zmieni¢ prowadzacych do tego
okolicznosci i jezeli Holiday Jackudokumentuje okolicznosci prowadzace do
odstepstwa oraz przedstawit klientowi poréwnywalng oferte zastepcza. Jezel
wycieczka zostanie odwotana z tego powodu, to Kklient otrzyma niezwiocznie
wptacong kwote ceny wycieczki.

8. Wypowiedzenie umowy na skutek nadzwyczajnych oko  liczno $ci



8.1 Jezeli realizacja wycieczki zostanie znacznie utrudniona, zagrozona lub
zakidécona w wyniku dziatania sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w momencie
zawierania umowy, to zaréwno Holiday Jack jak tez klient mogg wypowiedzie¢
umowe. Jezeli umowa zostanie wypowiedziana, to Holiday Jack moze zazadac
stosownego odszkodowania za juz dostarczone ustugi lub inne ustugi zwigzane z
wycieczka, ktore majg by¢ swiadczone do czasu zakonczenia wycieczki.

8.2 Dalej Holiday Jack est zobowigzane do podjecia szczegdllnych $rodkéw,
zwlaszcza, gdy umowa obejmuje transport powrotny, zmierzajacych do zapewnienia
klientowi powrotu. Koszty dodatkowe zwigzane z powrotem sg ponoszone po potowie
przez obie strony. Ponadto pozostate koszty dodatkowe ponosi klient.

9. Odpowiedzialno $¢ organizatora

9.1 W ramach obowigzku starannosci solidnego handlowca HOLIDAY JACK
odpowiada :

a) Za sumienne przygotowanie wycieczki,

b)za staranny wybor i nadzorowanie swiadczacych ustugi

C)za poprawnosc¢ opisu wszystkich swiadczen zwigzanych z wycieczkg podawanych
w katalogach przygotowywanych przez HOLIDAY JACK.

d) za dostarczenie swiadczen zwigzanych z wycieczkg zgodnie z warunkami umowy.
9.2 Organizator odpowiada za zawinione dziatanie osob swiadczacych ustugi. Nasza
odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi
umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww.
umow, stosowanych do wykonania $wiadczenia przez wykonawce, jego
odpowiedzialnos¢ rowniez zostata wytgczona lub ograniczona.

10. Ograniczenie odpowiedzialno $ci

10.1 Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody, ktore nie sg szkodami na ciele,
jest ograniczona ogétem do trzykrotnej ceny wyjazdu, chyba, ze spowodowalismy
szkode przez razgce zaniedbania lub umysinie. Ograniczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze wowczas, gdy szkody zostaly spowodowane przez zawinione
dziatanie podwykonawcéw.

10.2 Za wszystkie roszczenia zwigzane z naprawieniem szkody skierowane pod
adresem Holiday Jack, wynikajgce z dziatan niedozwolonych, ktére nie sg zwigzane
jednak z dziataniami rozmys$lnymi i razgcymi zaniedbaniami, odpowiada Holiday Jack
w przypadku szkéd materialnych do kwoty 4.100,-Euro; jezeli trzykrotna cena
wycieczki przekracza te sume, to odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do wysokosci
trzykrotnosci ceny wycieczki. Maksymalne kwoty zakresu odpowiedzialnosci sg
zalezne kazdorazowo od klienta i wycieczki.

10.3 Prawa i obowigzki organizatora zgodnie z tymi ogélnymi przepisami i warunkami
ptatnosci nie sg ograniczone przez warunki przedsiebiorstw transportowych.

10.4 Jesli Holiday Jack organizuje transport statkiem, cigzy na nim odpowiedzialnos¢
zgodnie z kodeksem handlowym oraz prawem morskim.

10.5 W przypadku lotéw, organizator odpowiada jesli wystepuje jako przewoznik
lotniczy, wg postanowien prawa lotniczego zgodnie z miedzynarodowymi uktadami z
Warszawy, Hagi, Guadalajry oraz umowg Montrealska (tylko jesli chodzi o loty do
USA i Kanady). W my$| uktadu zawartego w Warszawie na przewozniku lotniczym
cigzy ograniczona odpowiedzialno$¢ (takze za utrate lub uszkodzenie bagazu) i to
tylko pod warunkiem, ze mozna mu przypisa¢ dziatanie zawinione. Prawa i obowigzki
organizatora zgodnie z obowigzujgcymi wiasciwymi przepisami nie sg ograniczone
aktualnie obowigzujgcymi warunkami przedsiebiorstwa przewozowego.



11. Rekojmia

11.1 Jezeli ustuga turystyczna nie jest swiadczona albo jest Swiadczona niezgodnie z
umowg mogg Panstwo zazgdac usuniecia wad. Jestesmy wowczas upowaznieni do
zaspokojenia Panstwa zgdania poprzez swiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej
rownej wartosci. Mozemy jednak odmoéwi¢ Panstwa zgdaniom, jesli wymagatyby od
nas nieporéwnanie wiekszych naktadow. W przypadku pojawienia sie usterek
Holiday Jack moze Panstwa skierowac do sgsiedniej miejscowosci turystycznej.

11.2 Po ukonczeniu podrézy mogg Panstwo zazgdac¢ obnizenia ceny podrézy w
przypadku, gdy ustugi turystyczne nie byty $wiadczone zgodnie z umowa, a Panstwu,
z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen przekazanych naszemu
przedstawicielowi i potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacji, nie mozna
przypisa¢ zawinionego zaniechania.

11.3 Jezeli atrakcyjnos¢ podrozy zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady
podrézy i nie zapewnienie Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usuniecia
wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub
odmowiono usuniecia wad moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe najlepiej w formie
pisemnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Jes$li rozwigzanie umowy jest
uzasadnione z powodu Panstwa szczegoélnych intereséw, nalezy pokry¢ koszty
zwigzane z wykorzystaniem ustug turystycznych.

11.4 Uczestnik podrézy moze domagac¢ sie odszkodowania/ obnizenia ceny za
wadliwie swiadczone ustugi, chyba ze organizator nie miat wptywu na zaistniate
wady.

12. Obowi azek wspotdziatania

Uczestnik podrézy jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia miejscowego
kierownictwa podrdzy o reklamacjach. Kierownictwo ma za zadanie zatroszczy¢ sie o
pomoc w ramach dostepnych srodkéw. W przypadku zaniechania przez uczestnika
obowigzku zgtoszenia usterek nie ma on prawa do wystepowania z roszczeniem o0
znizke.

W przypadku wszelkiego rodzaju zakwaterowania ewentualne reklamacje nalezy
niezwtocznie zgtaszaé¢ wynajmujagcemu lub osobie, ktorej to zlecono.

13.Terminy zawite roszcze n i przedawnienia

13.1 Wszelkie roszczenia muszg nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie, w ciggu
miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia podrézy. Po uplywie tego
terminu  mogq Panstwo zglosié nam roszczenia jedynie wowczas, gdy
niedotrzymanie termindw nie bylo przez Panstwa zawinione.

13.2 Roszczenia klienta przedawniajg sie po uptywie 1 roku zgodnie z 88 651c - 651f
(niemieckiego) Kodeksu Cywilnego. Przedawnienie zaczyna swoj bieg w dniu, w
ktérym zgodnie z umowg powinna zakonczy¢ sie wycieczka. Jezeli pomiedzy
klientem a organizatorem wycieczki trwajg rokowania na temat roszczen lub na temat
okolicznosci uzasadniajagcych roszczenia, to wowczas przedawnienie ulega
zawieszeniu do czasu zaniechania przez klienta lub organizatora kontynuacji
rokowan. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po trzech miesigcach po skonczeniu
zawieszenia. Roszczenia dotyczace wykroczen karnych przedawniajg sie po uptywie
3 lat.



14. Paszport, wizy, postanowienia w zakresie zdrowi  a

Osoby obywatelstwa polskiego muszg sami i na wiasng odpowiedzialnos¢ zasiegnac
informacji w danym konsulacie na temat paszportu, wizy i przepisébw w zakresie
zdrowia i muszg dotrzymac¢ wymaganych terminéw. Jezeli klient nie przestrzega
przepiséw zwigzanych z wjazdem do poszczegélnych krajow i jezeli powstang z tego
powody przeszkody w odbyciu wycieczki, to Holiday Jack moze obcigzy¢ klienta
odpowiednimi optatami za rezygnacje. Nie odpowiadamy za wydanie i nadejscie w
pore wizy z odpowiedniej placowki dyplomatycznej, chyba ze to op6znienie mozna
nam przypisac.

15. Ochrona danych osobowych
Dane klienta sg przetwarzane elektronicznie zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

16. Ogolne postanowienia

16.1 Zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej. W
momencie zawarcia umowy pozostale uzgodnienia (zawarte poza umowg) tracqg
swojgq skutecznosé.

16.2 Niewaznos¢ poszczegoélnych postanowien umowy o wycieczce nie powoduje
niewaznosci catej umowy.

16. 3 Organizator nie odpowiada za btedy w druku oraz btedy rachunkowe.

16. 4 Klientow obowigzuje prawo niemieckie a w przypadku przedsiebiorcéw i 0sob,
ktére nie majg sadu wkasciwego w kraju prawo hiszpanskie.

16.5

Organizator HOLIDAY Jack Group, S.A., Las Palmas, Gran Canaria, Hiszpania.
Petnomocnik organizatora z siedzibg w Hanower — HOLIDAY Jack Sp. z o.0.

Klient moze pozwaé organizatora podrozy wytlacznie w sadzie wkasciwym dla jego
siedziby. W przypadku pozwéw skierowanych przeciwko klientowi wiasciwe jest
miejsce zamieszkania klienta. Odnosnie pozwow skierowanych przeciwko klientowi
lub stronom umowy podrozy, bedacymi przedsiebiorcami, osobami prawnymi prawa
publicznego lub prywatnego lub osobami zamieszkujacymi lub przebywajagcymi za
granica, badz ktérych miejsce zamieszkania lub przebywania w momencie ztozenia
pozwu nie jest znane, sgdem wtasciwym jest siedziba organizatora podrozy.

Stan: 20.07.2005






