WARUNKI UCZESTNICTWA ORGANIZATORA alltours

1. Zawarcie umowy 0 wycieczce.

a) W momencie dokonania zgtoszenia klient firmy alltours wystepuje w sposob wiazacy o zawarcie
umowy 0 wycieczce. Zgtoszenia mozna dokona¢ w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej lub
elektronicznej. Alltours przyjmuje oferte zawarcia umowy 0 wycieczce wraz z potwierdzeniem
rezerwacji w odniesieniu do posredniczacego biura podrézy lub uczestnika wycieczki. To
potwierdzenie rezerwacji nie wymaga zadnej okreslonej formy. W zasadzie rezerwacja potwierdzana
jest przez alltours na pismie. Klient mam mozliwos¢ uzyskania dostepu do pisemnego potwierdzenia w
biurze podrézy i na zyczenie moze mu byé ono tam wreczone. Jezeli tresé¢ potwierdzenia rezerwacji
odbiega od tresci zgtoszenia, to nowa oferta jest wigzaca dla alltours przez 10 dni. Umowa o
wycieczce dochodzi do skutku na podstawie tej nowej oferty, jezeli uczestnik wycieczki zgtosi
rezerwacje W przeciggu tego terminu. Za przyjecie rezerwacji uwaza sie takze przystgpienie do
uczestnictwa w wycieczce

b) W przypadku rezerwacji podrézy pozakatalogowych f{j., takich ktére nie sa jeszcze zamieszczona w
katalogu, tres¢ umowy kieruje sie ofertami, ktore wkrétce sie w tym katalogu pojawig. Klient ma prawo
w ciggu 10 dni od otrzymania potwierdzenia rezerwacji podrozy odstapi¢ od umowy bez ponoszenia
kosztow. W innym wypadku umowa dochodzi do skutku po potwierdzeniu ze strony alltours.

2. Zaptata

a)Po dokonaniu zgtoszenia klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji. Na odwrotnej stronie rezerwacji
znajduje sie dokument zabezpieczenia, ktéry zgodnie z § 651 (niemieckiego) Kodeksu Cywilnego jest
gwarantem na wypadek upadtosci.

Wraz z podpisaniem umowy i doreczeniem dokumentu zabezpieczenia nalezy wptaci¢ zaliczke w
wysokosci 10% kosztéw wycieczki na osobe. Zaliczka jest zaliczana w poczet podrézy. Kwota ta
obejmuje zaliczke oraz sktadke na ubezpieczenie patrz punkt 7. Pozostatg kwote sktadajacag sie na
cene podrézy nalezy niezwlocznie wptaci¢ najpdézniej 28 dni przed ustalonym terminem podrozy
(stwierdzenie nadejscia ptatno$ci). Przed wreczeniem dokumentu zabezpieczenia organizator nie ma
prawa do pobierania wptat na poczet podrozy.

Uiszczenie przez klienta catej optaty jest warunkiem otrzymania dokumentow podrézy. Alltours nie jest
zobowigzany do przekazania dokumentéw przed zaptaceniem reszty kwoty.

b) Jezeli biuro posredniczace zdecydowato sie na inkaso bezposrednie ze strony alltours, to uczestnik
otrzymuje rachunek i potwierdzenie od biura alltours i wptaca zaliczke jak tez pozostatg kwote za
wycieczke bezposrednio do biura alltours. Wptata dokonana na konto biura podrézy nie skutkuje
zwolnieniem z zadtuzenia. Ponadto obowigzujg nastepujace warunki ptatnosci:

Zaliczke nalezy zaptaci¢ w ciggu 10 dni od otrzymania potwierdzenia rezerwacji przelewem.

Zaliczka jest zaliczana w poczet podrozy. Wraz z potwierdzenia podrézy klient otrzymuje dokument
zabezpieczenia. Jesli kwota zaliczki nie wptynie natychmiast, badz w ciggu 10 dni od daty
potwierdzenia rezerwacji oraz po wezwaniu z podaniem terminu, alltours flugreisen jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia i anulowania rezerwacji. Pozostatg
kwote skladajacq sie na cene podrézy klient jest zobowigzany wptaci¢ w terminie do 28 dni przed
planowanym terminem podrozy. W przypadku ptatnosci z opdznieniem zastrzegamy sobie prawo do
przestania klientowi dokumentéw podrézy za pobraniem. Jesli do terminu wyjazdu pozostato 28 dni
wysytka dokumentéw nastepuje réwniez za pobraniem jak tez w przypadku rezerwacji, w ktorych
wyjazd ma nastgpi¢ w ciggu tygodnia. Za wysyike za pobraniem pobierana jest kazdorazowo optata w
wysokosci 5 EUR. Jesli wystanie dokumentéw ze wzgledéw czasowych nie jest mozliwe dokumenty
podrézy zostang wydane w dniu wylotu po wptacie dokonanej na lotnisku.

Istnieje rowniez mozliwos¢ uiszczenia oplaty przez operacje obcigzenie konta klienta. Do tego celu
biuro podrézy potrzebuje numer konta klienta, adres klienta oraz pisemna zgode na operacje
obcigzenia. Kwota w poczet zaliczki zostanie pobrana z konta klienta w ciggu 10 dni po otrzymaniu
potwierdzenia podrozy, pozostata kwota 28 dni przed planowanym terminem podrézy.

W przypadku braku pokrycia konta klienta lub w przypadku odmowy dokonania operacji ze strony
banku alltours jest uprawniony do anulowania rezerwacji, z zachowaniem obowigzujacych warunkow
anulaciji.

Niewptacenie pozostalej kwoty w ustalonym terminie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z podrézy.
Alltours moze zazgdac¢ od klienta optaty za anulacje umowy.

3. Ustugi

Zakres i warunki swiadczenia ustug objetych umowg sg okreslone wigzaco poprzez opis w naszych
prospektach, oraz przez odestanie do informacji zamieszczonych na potwierdzeniach podrézy/
rachunkach. Stajg sie one w ten sposob podstawg Umowy, o ile nie stanowi ona wyraznie inaczej lub
do imprezy stosuje sie warunki szczeg6lne uzgodnione przez strony Umowy i umieszczone w



potwierdzeniu podrézy lub innym dokumencie. Ewentualne zmiany zostang w formie pisemnej
potwierdzone przez organizatora. Ustugi turystyczne swiadczone przez organizatora alltours obejmujg
przede wszystkim: staranne przygotowanie podrézy, przelot samolotem (charter) w obie strony z
wliczonym positkiem, bezptatny transport bagazu do 20 kg od osoby. Zastrzegamy sobie prawo do
zmian w rozktadzie lotow.

Deski surfingowe, rowery, sprzet do gry w golfa i inne przedmioty tego typy nie sg standardowym
bagazem. Transport takich przedmiotow nalezy zgtosi¢é na lotnisku. Koszty wynikle z transportu
niestandardowego bagazu ponosi klient.

Hotel, wycieczka, rejs w zalezno$ci od zarezerwowanego pakietu sg zawarte w cenie.

Jesli ze wzgledu na miedzynarodowe godziny otwarcia stotowki hotelowej, positki przypadajg akurat
na bardzo wczesne lub p6zne terminy przyjazdow lub wyjazdéw, organizator alltours nie moze zosta¢
pociggniety do odpowiedzialnosci. Réwniez w przypadku miedzynarodowych ustalen odnosnie
rezerwacji pokoju alltours odpowiada jedynie za opisy zawarte w katalogach.

4. Zmiany ustug oraz cen

a)Zmiany lub uzupetnienia poszczegdlnych ustug dokonane przez nas w stosunku do informaciji
zawartych w prospektach, potwierdzeniu podrézy/ rachunku lub w Umowie sg dopuszczalne po
zawarciu Umowy o ile sg niezbedne, nie sg znaczace i o ile podstawowa forma imprezy turystycznej
zostaje zachowana.

b)Organizator alltours zastrzega sobie prawo do zmian w rozkladzie lotéw, jak tez przewiduje
miedzyladowania. Alltours winien poinformowac¢ niezwlocznie uczestnika podrézy o wszelkich
zmianach. Biuro podrézy moze zaproponowac klientowi zmiane rezerwacji lub odstgpienie od umowy
bez obcigzania dodatkowymi kosztami. Organizator alltours zastrzega sobie prawo do zmian cen
ustalonych w ofercie i potwierdzonych rezerwacji w przypadku zwiekszenia kosztéw transportu lub
wydatkéw na okreslone ustugi, takie jak optaty portowe lub lotniskowe lub zmiany kurséw wymiany
obowigzujacej dla okreslonej podrézy:

- jesli w momencie zawarcia umowy istniejgce koszty transportu ( w szczegoélnosci koszty paliwa)
ulegajg podwyzszeniu, organizator podrézy moze podnies¢ cene:

w przypadku podwyzki odnoszgcej sie do miejsca siedzacego organizator podrézy moze zazadac od
Panstwa kwoty podwyzki,

w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych zazada przewoznik, przypadajace na
dany srodek transportu sg dzielone przez ilos¢ miejsc siedzacych okreslonego $rodka transportu.
Organizator podr6zy moze zazada¢ od podréznego kwoty podwyzki wynikajacej z tych wyliczen,
przypadajacej na pojedyncze miejsce.

- jesliw momencie zawarcia umowy istniejgce wydatki, takie jak optaty portowe lub lotniskowe zostang
poniesione w stosunku do organizatora podrézy, moze on podnies¢ cene podrézy o odpowiednig
kwote przypadajaca na podrdéznego.

- w przypadku zmiany kursu wymiany moze podnies¢ sie cena podrézy

- podwyzka jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres pomiedzy zawarciem umowy a ustalonym
terminem podrézy wynosi ponad 4 miesigce, przy czym okolicznosci prowadzace do podwyzki nie
nastapity przed zawarciem umowy, za$ organizator podrézy nie moégt ich przewidzie¢ przy zawieraniu
umowy.

- w przypadku pézniejszej zmiany ceny podrdzy organizator winien niezwlocznie poinformowac o tym
podréznego. Organizator moze zazgda¢ podwyzki cen tylko do 21 dnia przed uzgodnionym terminem
podrézy. W przypadku podwyzki ceny o ponad 5% lub znacznej zmiany istotnej ustugi turystycznej,
podré6zny ma prawo odstgpi¢ od umowy bez optat lub zazgdaé¢ uczestnictwa w co najmniegj
rownowartosciowej podrdzy, jesli organizator jest w stanie zaoferowac taka podr6z bez zwiekszenia
ceny. Uczestnik podrézy moze dochodzi¢ swoich roszczen zaraz po informowaniu przez biuro podrozy
0 podwyzce cen lub zmianie ustug turystycznych.

c) Jezeli zamierzajg Panstwo przedluzyé swojg podréz, prosimy o zwrdcenie sie odpowiednio
wczesniej do naszego przedstawiciela w miejscu podrézy. Takie przediuzenie jest mozliwe jedynie,
gdy Panstwa pokoj nie byt wczesniej zarezerwowany. Lot powrotny nastepuje wéwczas w ramach
miejsc wolnych, mozliwych jeszcze do uzyskania. Powstate w wyniku zmiany rezerwacji dodatkowe
koszty ponosi uczestnik wycieczki. Optata za zmiane rezerwacji za granicg wynosi 25 EUR od osoby.
5. Odst apienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

a) W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, mozecie Panstwo odstgpi¢ od Umowy (Rezygnacja).
W sytuacji, gdy odstapiliscie Panstwo od umowy o ustugi turystyczne lub nie rozpoczeliScie podrozy
(np. z powodu spdznienia sie na wyjazd) mozemy od Panstwa zada¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania i poniesione nakiady.



Podstawag okreslenia kosztéw rezygnacji jest cena podrézy. Niniejszym wprowadzamy zryczattowane
stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu, ktére zmuszeni bedziemy pobiera¢é w przypadku
rezygnacji przez Panstwa z uczestnictwa. Ksztattujg sie one nastepujaco:

Podréze samolotem wraz z hotelem (i wszystkie wycieczki krotkie oraz miejskie):

- do 30 dni przed rozpoczeciem 20%

- od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 25%

- od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 40%

- od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 50%

- od 6 dni przed rozpoczeciem 65%

- w dniu przystapienia do podrézy przy nie pojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy
100%

ceny podrézy zaokraglonej do petnego PLN/EUR

c) Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaty w wyniku rezygnacji zadne koszty lub, ze sg
one znacznie mniejsze niz w katalogu.

d) Alltours ma prawo zazada¢ od Panstwa dodatkowej kwoty jesli okaze sie, ze w wyniku odstgpienia
przez Panstwa od umowy powstaty wieksze koszty niz te naliczone zgodnie z punktem 5.

e) Jesli dwie lub wiecej oséb zarezerwowaly wspdlnie podréz oraz nie zgltosity uczestnictwa
zastepczego na miejsce rezygnujacego uczestnika, jesteSmy upowaznieni do zazadania ceny za calg
podréz lub, gdy jest to mozliwe, do umieszczenia w innym miejscu pozostatych wspoétuczestnikow.

f) Jezeli po zarezerwowaniu dokonujg Panstwo zmian dotyczacych np. terminu podrézy, celu podrozy,
zakwaterowania, rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego lub dworca kolejowego, z ktérego podroz
ma sie rozpoczgg, to pobierzemy za kazdg zmiane odpowiednig optate w przypadku, gdy zgtoszenie
wptyneto do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy 25EUR za kazdg zmiane dotyczaca podrozy
lotniczych z hotelem lub wycieczka.. Pézniejsze dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie po
wczesniejszej rezygnacji przez Panstwa z juz zarezerwowanej podrézy. Obowigzuje data nadejscia
pisemnej rezygnacji do alltours w Duisburgu.

g) Do momentu rozpoczecia podrozy jej uczestnik moze zosta¢ zastgpiony przez inng odpowiednig
osobe. Organizator SLR moze sprzeciwi¢ sie uczestnictwu osoby trzeciej, jesli nie odpowiada ona
szczegblnym wymaganiom podrdzy, lub jej uczestnictwo jest sprzeczne z postanowieniami prawa lub
rozporzadzeniami administracyjnymi. Optata manipulacyjna za zastepstwo wynosi 25 Euro.Z a ww.
kwote odpowiadajg wspélnie klient oraz osoba trzecia (zastepca). W przypadku przelotu samolotem
liniami Martin Air pobieramy optate za zmiane lub rezygnacje z biletu w wysokosci 100 EUR za kazdy
wystawiony bilet

6. Swiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane

Jezeli klient nie skorzysta z powoddw niezawinionych przez alltours z poszczegdélnych swiadczen, to
nie ma on prawa do procentowego zwrotu naktadoéw. Alltours przekaze jednak klientowi zwroty od
oferentéw swiadczen lub wptywy wynikajace z innego uzytkowania $wiadczen.

7. Ubezpieczenie

Do kazdej rezerwacji doliczany jest tzw. pakiet ubezpieczeniowy na osobe, chyba ze uczestnik
podrézy zrezygnuje z ubezpieczenia. W przypadku zawarcia ubezpieczenia kwota naleznosci z tytutu
tego ubezpieczenia jest wymagana wraz z zaliczka. W przypadku zawarcia ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji, zaczyna ono obowigzywaé wraz z zawarciem umowy ubezpieczeniowej na
zarezerwowang podroz. W sytuacji rezygnacji z podrézy skltadka na ubezpieczenie jest zaliczana w
poczet wplaty na ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji, ubezpieczenie bagazu, kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. W razie zaistnienia szkody, ubezpieczony bezzwtocznie poinformuje:
Touristik Assekuranz Service GmbH,

Walther-von- Cronberg-Platz 15,

60594 Frankfurt am Main

Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd.

8. Rezygnacja organizatora alltours

W nastepujacych przypadkach alltours moze przed rozpoczeciem wycieczki odstgpi¢ od umowy o
wycieczce lub wypowiedzie¢ umowe po rozpoczeciu wycieczki:

a) Bez dotrzymania terminu, - jezeli uczestnik w sposob ciagty zakiéca realizacje wycieczki mimo
napomnien organizatora lub, jezeli zachowuje sie w takim stopniu niezgodnie z warunkami umowy, ze
usprawiedliwione jest natychmiastowe uniewaznienie umowy. W tym przypadku usprawiedliwione jest
utrzymanie ceny wycieczki facznie z wartoscia zaoszczedzonych naktadéw jak tez zyskow
osiggnietych w wyniku innego zastosowania ustug, z ktérych nie skorzystano. Ewentualne koszty
dodatkowe za transport powrotny ponosi uczestnik.



b) Do dwdch tygodni przed rozpoczeciem wycieczki, - jezeli alltours w opisie podrézy
(prospekt/katalog) wyraznie wskazato na konieczng dla wycieczki minimalng liczbe uczestnikéw -
alltours moze oswiadczy¢, ze nie zdotano osiagng¢ minimalnej liczby uczestnikéw, ze wycieczka nie
bedzie zrealizowana i ze wypowiada sie warunki umowy o wycieczce. Alltours dostarczy klientowi
wyjasnien niezwtocznie po uzyskaniu informacji odnosnie przyczyn nie uzyskania odpowiedniej liczby
uczestnikdw, najp6zniej do dwéch tygodni przed rozpoczeciem wycieczki. Klient moze zazadac
uczestnictwa w innej wycieczce o tej samej wartosci, jezeli alltours jest w stanie zaoferowaé takg
wycieczke klientowi z wkasnej oferty bez kosztéw dodatkowych. Klient powinien dochodzi¢ swych praw
w stosunku do organizatora niezwtocznie po otrzymaniu od alltours wyjadnienia. Jezeli klient nie
skorzysta z wymienionego wyzej prawa, to nalezy mu zwrdci¢ niezwtocznie zaptacong kwote.

c) Do czterech tygodni przed rozpoczeciem wycieczki - jezeli po wyczerpaniu wszystkich mozliwo$ci
przez alltours nie wchodzi w rachube zrealizowanie wycieczki, poniewaz wptywy z rezerwacji dla tej
wycieczki sg tak mate, ze w przypadku zrealizowania tej wycieczki oznaczaloby to dla alltours
powstanie takich kosztéw, ktére w odniesieniu do tej wycieczki przekraczataby granice optacalnosci.
Prawo odstgpienia od umowy ze strony alltours istnieje tylko wéwczas, gdy alltours nie moze zmienic
prowadzacych do tego okolicznosci i jezeli alltours udokumentuje okolicznosci prowadzace do
odstepstwa oraz przedstawit klientowi poréwnywalng oferte zastepcza. Jezeli wycieczka zostanie
odwotana z tego powodu, to klient otrzyma niezwlocznie wptacong kwote ceny wycieczki.

9. Wypowiedzenie umowy na skutek nadzwyczajnych oko  liczno sci

Jezeli realizacja wycieczki zostanie znacznie utrudniona, zagrozona lub zaktdcona w wyniku dziatania
sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawierania umowy, to zaréwno alltours jak tez
klient moga wypowiedzie¢ umowe. Jezeli umowa zostanie wypowiedziana, to alltours moze zazadac
stosownego odszkodowania za juz dostarczone ustugi lub inne ustugi zwigzane z wycieczka, ktére
majg by¢ swiadczone do czasu zakonczenia wycieczki. Dalej alltours jest zobowigzane do podijecia
szczegblnych srodkdéw, zwlaszcza, gdy umowa obejmuje transport powrotny, zmierzajgcych do
zapewnienia klientowi powrotu. Koszty dodatkowe zwigzane z powrotem sg ponoszone po potowie
przez obie strony. Ponadto koszty dodatkowe obcigzajg klienta.

10. Odpowiedzialno $¢

W ramach obowigzku starannosci solidnego handlowca alltours odpowiada :

a) Za sumienne przygotowanie wycieczki, za staranny wybor i nadzorowanie swiadczacych ustugi (np.
przedsiebiorstwa transportowe, hotelarze etc.),za poprawnosé opisu wszystkich $wiadczen
zwigzanych z wycieczkg podawanych w katalogach przygotowywanych przez alltours. Alltours nie
odpowiada jednak za informacje w prospektach hoteli, miejscowosci i statkow, poniewaz alltours nie
ma wplywu na sporzadzanie i tre$¢ tych prospektdw i nie moze sprawdzi¢ ich poprawnosci.

b) za dostarczenie swiadczen zwigzanych z wycieczka zgodnie z warunkami umowy.

d) Alltours nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione rzeczy, kradzieze oraz za op6znienia lotow, jak
réwniez w sytuacji powstania nadzwyczajnych okolicznosci takich jak: strajki, wojna, wewnetrzne
niepokoje, kleska zywiotowa lub epidemia.

c) Jesli w ramach umowy lub dodatkowo organizator swiadczy klientowi ustugi transportowe w
komunikacji liniowej i dostanie on przy tym odpowiedni dokument, organizator nie odpowiada za
Swiadczenie ustug podwykonawcy. Odpowiedzialnos¢ opiera sie na przepisach obowigzujgcego
podwykonawce.

11. Rekojmia

a) Jezeli ustuga turystyczna nie jest Swiadczona albo jest $wiadczona niezgodnie z umowg mogq
Panstwo zazadaé usuniecia wad, zwracajgc sie do lokalnego przedstawiciela Organizatora. Jeste$my
wowczas upowaznieni do zaspokojenia Panstwa zgdania poprzez swiadczenie ustugi zastepczej o co
najmniej réwnej wartosci. Mozemy jednak odméwi¢ Panstwa zgdaniom, jesli wymagatyby od nas
nieporéwnanie wiekszych nakltadéw. W przypadku pojawienia sie usterek alltours moze Panstwa
skierowa¢ do sasiedniej miejscowosci turystyczne.

b) Po ukonczeniu podrézy mogg Panstwo zazgdac obnizenia ceny podrézy w przypadku, gdy ustugi
turystyczne nie byly swiadczone zgodnie z umowsg, a Panstwu, z powodu poczynionych na miejscu
zastrzezen przekazanych naszemu przedstawicielowi i potwierdzonych w protokole zgtoszenia
reklamaciji, nie mozna przypisa¢ zawinionego zaniechania.

c) Wypowiedzenie umowy- Jezeli atrakcyjnos¢ podrézy zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na
wady podrézy i niezapewnienie Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usuniecia wad albo
ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odméwiono usuniecia wad
moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe najlepiej w formie pisemnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Jesli rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu Panstwa szczegélnych intereséw,
nalezy pokryé¢ koszty zwigzane z wykorzystaniem ustug turystycznych.



d) W razie ewentualnego wystgpienia wad w $wiadczeniu ustug turystycznych sa Panstwo
zobowigzani do uczynienia w ramach obowigzujacych przepiséw wszystkiego, co przyczyni sie do
usuniecia przeszkdd i pozwoli zminimalizowa¢ ewentualnie powstate szkody

12. Ograniczenie odpowiedzialno $ci

a) Nasza odpowiedzialnos¢ za poniesione szkody, ktére nie sg szkodami na ciele, jest ograniczona
ogotem do trzykrotnej ceny wyjazdu, chyba, ze spowodowali$my szkode przez razace zaniedbania lub
umysinie. Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze woéwczas, gdy szkody zostaly
spowodowane przez zawinione dziatanie podwykonawcow.

b) Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z
ustugami, ktére byty oferowane jedynie jako ustugi dodatkowe wykonywane przez niezaleznych od
nas podwykonawcéw (np. organizacja imprezy sportowej, wizyty w teatrze , wystawy etc.), co byto
wyraznie oznaczone w naszym opisie podrézy. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje
nawet woéwczas, jesli nasz przedstawicieli uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ustug

c) Nasza odpowiedzialno$¢ jest wylaczona lub ograniczona, jesli zgodnie z miedzynarodowymi
umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie ww. umow, stosowanych
do wykonania $wiadczenia przez wykonawce, jego odpowiedzialno$¢ rowniez zostata wytagczona lub
ograniczona.

d) W przypadku lotdéw, organizator odpowiada jesli wystepuje jako przewoznik lotniczy, wg
postanowieh prawa lotniczego zgodnie z miedzynarodowymi uktadami z Warszawy, Hagi, Guadalajry
oraz umowg Montrealskg (tylko jesli chodzi o loty do USA i Kanady). W my$| ukladu zawartego w
Warszawie na przewozniku lotniczym cigzy ograniczona odpowiedzialno$¢ (takze za utrate lub
uszkodzenie bagazu) i to tylko pod warunkiem, ze mozna mu przypisa¢ dziatanie zawinione. Prawa i
obowigzki organizatora zgodnie z obowigzujacymi wlasciwymi przepisami nie sg ograniczone
aktualnie obowigzujacymi warunkami przedsiebiorstwa przewozowego.

e) Za wszystkie roszczenia zwigzane z naprawieniem szkody skierowane pod adresem OT,
wynikajace z dziatan niedozwolonych, ktére nie sg zwigzane jednak z dziataniami rozmys$inymi i
razacymi zaniedbaniami, odpowiada OT w przypadku szkod materialnych do kwoty 4.100,- euro; jezeli
trzykrotna cena wycieczki przekracza te sume, to odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do wysokosci
trzykrotnosci ceny wycieczki. Maksymalne kwoty zakresu odpowiedzialnosci sg zalezne kazdorazowo
od klienta i wycieczki.

f) Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie obowigzkow
zwigzanych z ustugami, ktére byly oferowane jedynie jako ustugi dodatkowe wykonywane przez
niezaleznych od alltours podwykonawcow (np.wycieczki, wypozyczenie samochodu etc.), co bylo
wyraznie oznaczone w opisie podrozy.

13. Obowi gzek wspétdziatania

Uczestnik podrézy jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia miejscowego kierownictwa
podrézy o reklamacjach. Kierownictwo ma za zadanie zatroszczy¢ sie o pomoc w ramach dostepnych
srodkéw. W przypadku zaniechania przez uczestnika obowigzku zgtoszenia usterek nie ma on prawa
do wystepowania z roszczeniem o znizke.

W przypadku wszelkiego rodzaju zakwaterowania ewentualne reklamacje nalezy niezwiocznie
zgtasza¢ wynajmujacemu lub osobie, ktorej to zlecono.

14. Terminy zawite roszcze n i przedawnienia

Wszelkie roszczenia muszg nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie, w ciggu miesigca od ustalonego w
umowie terminu zakonczenia podrézy. Po uptywie tego terminu mogg Panstwo zgtosi¢ nam
roszczenia jedynie wowczas, gdy niedotrzymanie terminéw nie byto przez Panstwa zawinione.
Roszczenia klienta przedawniajg sie po uptywie 1 roku zgodnie z 88 651c - 651f (niemieckiego)
Kodeksu Cywilnego. Przedawnienie zaczyna swoj bieg w dniu, w ktérym zgodnie z umowa powinna
zakonczy¢ sie wycieczka. Jezeli pomiedzy klientem a organizatorem wycieczki trwaja rokowania na
temat roszczen lub na temat okolicznosci uzasadniajacych roszczenia, to wéwczas przedawnienie
ulega zawieszeniu do czasu zaniechania przez klienta lub organizatora kontynuacji rokowan.
Przedawnienie nastepuje najwczesniej po trzech miesigcach po skonczeniu zawieszenia.

15. Paszport, wizy, dewizy, postanowienia w zakresi e zdrowia

Osoby obywatelstwa polskiego muszg sami i na wlasng odpowiedzialno$¢ zasiegna¢ informacji w
danym konsulacie na temat paszportu, wizy i przepisbw w zakresie zdrowia i muszg dotrzymac
wymaganych termindw. Jezeli klient nie przestrzega przepiséw zwigzanych z wjazdem do
poszczegolnych krajow i jezeli powstang z tego powody przeszkody w odbyciu wycieczki, to alltours
moze obcigzyé klienta odpowiednimi optatami za rezygnacje. Nie odpowiadamy za wydanie i
nadejscie w pore wizy z odpowiedniej placéwki dyplomatycznej, chyba ze to op6znienie mozna nam
przypisac.



16. Pozostate uzgodnienia i ustalenia
Powyzsze ustalenia obowiazujg jedynie, jezli przepisy prawne wchodzace w zycie po ztozeniu do
druku nie przewidujg innych regulaciji.
17. Nieskuteczno $€ poszczegoélnych postanowie n
Niewaznosé poszczegdlnych postanowien umowy 0 wycieczce nie powoduje niewaznosci calej
umowy.
18. Sad wia $ciwy
Klient moze pozwa¢ organizatora podrézy wytacznie w sadzie whasciwym dla jego siedziby. W
przypadku pozwéw skierowanych przeciwko klientowi wtasciwe jest miejsce zamieszkania klienta.
Odnosnie pozwéw skierowanych przeciwko klientowi lub stronom umowy podrézy, bedacymi
przedsiebiorcami, osobami prawnymi prawa publicznego lub prywatnego Ilub osobami
zamieszkujgcymi lub przebywajacymi za granica, badz ktérych miejsce zamieszkania lub przebywania
w momencie ztozenia pozwu nie jest znane, sadem wtasciwym jest siedziba organizatora podrézy.
Organizator:
alltours flugreisen gmbh
Am Innenhafen 8 - 10,
47059 Duisburg,
Telefon (0203) 36 36 363
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