Warunki uczestnictwa w podré  zy Sun Trips Reisen GmbH

Nasze warunki uczestnictwa opierajg si¢ na zaleceniach Niemieckiego
Zwigzku Biur Podrézy (Deutscher Reisebiroverband), 88 651 a ff niem.
kodeksu cywilnego i uznawane sa przez Panstwa wraz z dokonaniem
rezerwacji. Odstgpstwa (dot. np. kosztéw rezygnacji) zawarte w
kazdorazowych ofertach podr6zy majg pierwszenstwo wobec umowy. Prosimy
szczegolnie zwréci¢ uwage na nasza ofertg dot. ubezpieczenia podrézy.

1. Zgloszenie uczestnictwa, potwierdzenie uczestnic  twa, opcja

1.1 Zgtoszenie uczestnictwa jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Panstwa
wigzacej deklaracji zawarcie umowy uczestnictwa w podrézy wobec Sun Trips
Reisen GmbH (zwanej dalej ST). Zgtoszenie uczestnictwa moze nastapi¢
pisemnie, ustnie lub telefonicznie, w Panstwa biurze podrézy lub bezposrednio
w ST. Zgtaszajacy odpowiada solidarnie za wykonanie zobowigzan wszystkich
zgtoszonych przez niego uczestnikéw podrézy.

1.2 Umowa uczestnictwa w podrézy dochodzi do skutku dopiero za
potwierdzeniem i/lub wystawieniem rachunku przez ST. Pisemne
potwierdzenie znajduje sie do Panstwa dyspozycji w Panstwa biurze podrézy,
o ile dokonali Panstwo u nas rezerwacji za posrednictwem Biura Podrézy.

1.3 Jesli tre$¢ potwierdzenia uczestnictwa w podrézy/ rachunku odbiega od
tre$ci zgloszenia uczestnictwa, dla podréznego i ST wiazaca jest tres¢
odbiegajaca, jezeli klient nie skorzysta w ciagu 14 dni z przystugujacej mu
mozliwosci rezygnaciji. W przypadku rezerwaciji krétkoterminowych (ponizej 7
dni) podrézny reaguje niezwiocznie na ewentualng kontroferte ST. Ptatno$¢
ceny podrézy lub przystgpienie do podrézy uwaza sie za wyrazenie zgody.

1.4 ST jest zobowigzany zatozy¢ klientowi opcje na podréz do 3 dni
roboczych. Jezeli klient w ciggu tego czasu nie potwierdzi rezerwaciji pisemnie
(e-mail, faks lub list), opcja ulega automatycznemu rozwigzaniu i klient nie ma
prawa do ustug podrézy. Przy rezerwacjach krétkoterminowych opcja jest
mozliwa tylko do 24 godzin. Wyjatek od tej reguly stanowig okreslone
regulacije linii lotniczych, ktére wymagajg skrécony czas wystawiania biletow.
Klient jest o tym informowany przez ST przy dokonywaniu opcji.

2. Platno $¢, zaswiadczenie zabezpieczaj ace

2.1 Platno$¢ ceny podrézy moze nastgpi¢ tylko przy przedstawieniu dowodu
zabezpieczenia na podstawie § 651k

punkt 3 Kodeksu Cywilnego (BGB). ST jest ubezpieczony w towarzystwie
ubezpieczeniowym tourvers Touristik- Versicherungs-Service GmbH. W
przypadku zgtoszenia uczestnictwa podroézy uiszczana jest zaliczka w
wysokosci 20% ceny podrézy, nastepnie klient otrzymuje potwierdzenie
podrézy wraz z dowodem zabezpieczenia. Kwota pozostata jest wymagalna
do 28 dni przed przystapieniem do podrézy. Dopiero po

otrzymaniu catej kwoty ST wysyta dokumenty podrézy. Jako dokumenty
podrézy rozumiane sg tu dokumenty, ktére gwarantujg klientowi bezposrednie
prawo do $wiadczenia w postaci podrdzy, jak bilet lotniczy, bon hotelowy

itd. Przy zawarciu umowy w ciggu 4 tygodni przed wyjazdem klient jest
zobowigzany do natychmiastowej ptatnosci catej kwoty za podréz.

2.2 Mamy prawo do uzaleznienia naszych ustug od dokonanej ptatnosci
rachunku; wszelkie ewentualne porozumienia dot. szczegéinej formy wydania
lub przekazania biletéw lotniczych lub innych dokumentéw

uprawniajacych do skorzystania ze $wiadczenia (voucher) zastrzezone sg
zasadniczo uprzednig platnoscig rachunku. Jezeli ptatnosci nie sa
dokonywane terminowo, réwniez po otrzymaniu monitu dot. ptatnosci, mozemy
dokona¢ anulacji umowy podrézy i wymagac od Panstwa zwrotu kosztéw wg
pkt. 5.3.2.3 Jezeli nie otrzymajg Panstwo dokumentéw podrézy najpdzniej 5
dni przed wyjazdem prosimy o niezwtoczny

kontakt z Panstwa biurem podrézy albo bezposrednio z ST.

3. Ustugi i ceny

3.1 Zakres $wiadczen umownych wynika z charakterystyki $wiadczen w
prospekcie lub specjalnej ofercie lub z

informacji zawartych w potwierdzeniu rezerwaciji w podrézy przez SunTrips.
3.2 Uslugi, ktére zostaly zarezerwowane i zaptacone jako ustugi obce
bezposrednio na miejscu podrézy u firm nie

bedacych gtéwnym ustugodawca (np. wycieczki fakultatywne, objazdowe,
imprezy sportowe itd.) nie sg czescig sktadowa umowy podrézy i tym samym
nie podlegajg odpowiedzialnosci ST.

3.3 Zyczenia specjalne

Biura podrézy nie sg uprawnione informowac i zapewnia¢ podrézujacych o
ustudze podréznej, opisanej w katalogu lub ofercie specjalnej bez uprzedniego
wyraznego potwierdzenia od ST. Wszystkie zyczenia specjalne i

porozumienia dodatkowe wymagajg formy pisemnej i pisemnego
potwierdzenia przez ST. Zyczenia specjalne, ktére nie sa potwierdzone w
aktualnym katalogu i ofercie specjalnej (np. szczegéine potozenie lub pokéj
lub widok z pokoju) beda potraktowane jako zyczenie klienta. ST postara sig
spetni¢ te zyczenia wedtug mozliwosci.

3.4 Ustugi, z ktérych nie skorzystano.

Jezeli podrézny nie skorzystat z poszczegéinych ustug w ramach podrézy w
zwigzku z wczesniejszym powrotem lub z innych waznych powodéw,
postaramy sie uzyskaé od ustugodawcéw zwrot kosztéw z tytutu nie
poniesionych naktadéw. Zwrot kosztéw nie nastgpuje, gdy stojg temu na
przeszkodzie przepisy urzedowe, prawne lub taryfowe, lub gdy $wiadczenie, z
ktérego nie skorzystano nie jest znaczace. Jestesmy uprawnieni do
zatrzymania 20% (jednakze nie mniej niz 25,-€ za 0s.) zwr6conej kwoty jako
opfaty manipulacyjne;j.

3.5 W przypadku rezerwacji tylko jednej ustugi (np. hotel, wycieczka
objazdowa itp.) zamiast zryczattowanej oferty

podrézy ST pobiera optate serwisowg w wys. 20 euro za rezerwacje, W
przypadku Zjednoczonych Emiratéw Arabskich — 15 EUR za osobe.

4. Zmiany ustug

4.1 Klient jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia otrzymanych
przez nas dokumentéw dot. Swiadczen odnosnie ich ewentualnej
nieprawidtowosci i, w razie ich wystapienia, do zgtoszenia reklamacji.

4.2 Zaistnienie r6znicy pomiedzy trescig poszczegolnych $wiadczen podrézy i
trescig ustalong umownie w umowie podrdzy, ktore stang sig¢ koniecznoscig
po zawarciu umowy i nie zostaly spowodowane przez organizatora podrézy
nie w dobrej wierze, sg dozwolone, o ile réznice nie sg znaczne i nie szkodzg
caloksztaltowi zarezerwowanej podrézy. Swiadczenie zmienione wstepuje w
miejsce $wiadczenia uprzednio zaméwionego. W przypadku oferowanych

przez nas cen za loty liniowe zastrzega sie prawo zmian cen wykazanych w
ofercie oraz potwierdzonych w chwili rezerwacji w razie zmian w parytecie
walutowym, cen sprzedazy przewoznikéw lotniczych lub  agencji
uczestniczacych, gdy nastapig inne nieprzewidywalne wydarzenia lub gdy
ulegng zmianie taryfy ustalane urzedowo lub uwarunkowane urzedowym
zezwoleniem.

4.3 W przypadku niemoznosci $wiadczenia istotnych ustug, poinformujemy
Panstwa niezwtocznie o zaistniatych zmianach, w takim zakresie, w jakim jest
to dla nas mozliwe, i jezeli zmiany nie beda jedynie nieznaczne. ST
zaproponuje w tym wypadku podréznym bezptatng zmiange rezerwacji lub
bezptatng rezygnacje.

5. Rezygnacja klienta, zmiana rezerwacji

5.1 Przed przystgpieniem do podrézy moga Panstwo zrezygnowaé¢ z
uczestnictwa w kazdym czasie. Decyduje

otrzymanie przez Suntrips Reisen o$wiadczenia o rezygnacji. Sugerujemy
Panstwu, dokonanie o$wiadczenia w formie pisemnej. Rezygnacja w formie
wiadomosci mailowej nie jest akceptowana. Aby zminimalizowaé¢ szkody w
naszej umowie podrézy zawarte jest réwniez ubezpieczenie od kosztéw
rezygnaciji (RRV)- na wyloty do 31.10.2009

5.2 Gdy zrezygnujg Panstwo z podr6zy lub nie przystapig Panstwo do niej ze
wzgledéw, za ktére nie odpowiada ST, mozemy zazgda¢ odpowiedniej
rekompensaty z tytutu poczynionych przygotowan do podrézy i naszych
naktadéw. Koszty storna sa ptatne natychmiast. Przy obliczeniu rekompensaty
uwzglednia sie zazwyczaj nie poniesione naklady oraz zazwyczaj mozliwe
inne spozytkowanie $wiadczen podréznych. Optaty za rezygnacje

platne sg takze wéwczas, gdy podrézny nie dotrze w terminie do danego,
okreslonego w dokumentach podrézy

lotniska lub miejsca wyjazdu.

5.3 Jezeli w danych ofertach podrézy nie zaznaczono wyraznie regulacji
odnosnie procedury storno nasze zryczaltowane roszczenia:

5.3.1 Optaty za rezygnacje w przypadku zryczattowanych podrézy lotniczych:
do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%

do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%

do 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

do 07 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65%

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub w wypadku nie stawienia sie 80%.

5.3.1.1 Specjalne warunki strona dla Arabii (Bahrain, Oman, ZEA):
do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%
do 21 dnia przed rozpoczeciem podr6zy 50%
do 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%
od 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 90%

5.3.1.2 Specjalne warunki storna dla Oceanu Indyjskiego (Indie, Mauritius,
Malediwy, Seszele):

do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%

do 21 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

do 14 dnia przed rozpoczeciem podr6zy 50%

do 07 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%

od 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 90%

5.3.2 przy rezerwacjach hoteli oraz wycieczek objazdowych:

Odbiegajac od regulacji w pkt. 5.3.1 obowigzuje dla rezerwacji hoteli oraz
wycieczek objazdowych (niezaleznie od

tego czy rezerwacja dot. poszczegoélnej ustugi czy tez zryczattowanej oferty
podrézy) ryczatt kosztéw rezygnaciji

wynoszacy 100% od 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub w wypadku
nieobecnosci dla nastepujacych kierunkéw podrézy: Emiraty Arabskie, Oman,
Bahrain, Seszele, Mauritius, Malediwy, Indie

5.3.3 tylko lot:

jezeli w umowie podrézy nie zostalo inaczej uregulowane, obowigzujg
nastepujace koszty rezygnaciji: w pierwszym rzedzie obowigzujg uregulowania
taryfowe danego towarzystwa lotniczego. Jezeli takie nie istnieja obowigzujg
nastepujace koszty rezygnacji: od daty wystawienia dokumentéw lotniczych,
najpézniej do 21 dni przed rozpoczeciem podrézy 20 % ceny biletu.
Dodatkowo bedzie pobrana optata manipulacyjna w wysokosci 15 euro.

5.4 Podrézujacy majg prawo udowodnié, ze koszty powstate z rezygnacji sa
nizsze lub nie wystepuja.

5.5 Zmiany rezerwacji

a) W razie dokonania na zyczenie Panstwa, po dokonaniu rezerwacji, zmiany
ustugi odnosnie terminu podrézy, celu podrézy, miejsca przystapienia do
podrézy lub rodzaju transportu, lub jesli w prawa i obowigzki umowy

miataby wstapi¢ osoba w zastgpstwie, powstajg z reguly koszty jak w
przypadku rezygnacji z Panstwa strony. Musimy zatem obcigzy¢ Panstwa
kosztami w takiej wysokosci, w jakiej, uwzgledniajac okres zmiany rezerwacji,
powstalyby one przy rezygnacji. W razie innych, niewielkich zmianach
obciazymy Panstwa jednak optata manipulacyjing w wys. 15 euro od
rezerwacji do 31 dni przed rozpoczgciem podrézy.

b) w przypadku niektérych podrézy obowigzujg szczegélne warunki rezygnacii
i zmiany rezerwaciji/ optaty za rezygnacje i zmiane rezerwaciji, o ile podano je
w charakterystyce ustugi w katalogach ST w miejscach okreslenia ceny, w
informatorach specjalnych lub ogélnych informacjach — takze punkt 5.3.

6. Odst gpienie od umowy i wypowiedzenie ze strony ST

Mozemy odstapi¢ od umowy podrézy przed wyjazdem i w trakcie podrézy:

a) do 30 dni przed przystagpieniem do podrézy w przypadku nieuzyskania
minimalnej liczby uczestnikéw. Otrzymajg Panstwo w tej sprawie pisemne
wyjasnienie. W tej sytuacji podrézujacy ma prawo do zastepczej

rezerwacji w tej samej cenie, jezeli ST jest w stanie zaoferowa¢ Panstwu taka
podréz. Jezeli podrézujacy nie skorzysta z tego prawa otrzyma zwrot
zaptaconej ceny podrozy.



b) w sytuacji nie dotrzymania terminu: gdy realizacja podrézy zostanie
utrudniona lub zagrozona gdy nie mozna diuzej oczekiwa¢ od Organizatora
(ST) realizacji podrézy po udzieleniu upomnienia podréznemu przez ST

lub osobe wykonujaca ST zobowigzania na miejscu z powodu razacego lub
diugotrwale utrudniajagcego lub w inny spos6b sprzecznego z umowa
zachowania podréznego. W tym przypadku ST zachowuje prawo do ceny
podrézy, musi liczy¢ sie jednakze z wyliczeniem zaoszczedzonych wydatkow.
c) w sytuacji wyjatkowej: gdy realizacja podrézy zostanie utrudniona,
zagrozona lub statoby si¢ to z uszczerbkiem dla niej wskutek sytuaciji
wyijatkowej, ktérej nie sposéb byto przewidzie¢ przy zawarciu umowy,
wypowiedzenie umowy w tej sytuacji moze dokona¢ ST oraz podrézujacy.
Jezeli umowa zostanie wypowiedziana

organizator moze wymagac¢ odszkodowania za $wiadczenia podrozne.

7. Odpowiedzialno $¢ cywilna

7.1 Ponosimy odpowiedzialno$¢ cywilng w ramach obowigzku starannosci
rzetelnego kupca za sumienne przygotowanie i realizacje podrézy, staranny
wybér i kontrole naszych ustugodawcéw, prawidiowos¢ opisu podanych w
prospekcie ustug podrézy.

7.2. Odpowiadamy za zawinienie 0oséb zajmujacych sie $wiadczeniem ustugi;
nasza odpowiedzialnos¢ jest jednak ograniczona zgodnie z pkt. 7.3

7.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci

7.3.1 Umowne ograniczenie odpowiedzialnosci

Nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy podrézy (ktéra nie dotyczy szkody na
ciele) jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy:

a) o ile szkoda wobec podréznego nie zostata spowodowana przez nas
umysinie ani wskutek razacego niedbalstwa lub, o ile jestesmy odpowiedzialni
za szkode poniesiong przez podréznego tylko z powodu zawinienia
ustugodawcy.

7.3.2 Ustawowe ograniczenie odpowiedzialnosci

Jezeli jednego z ustugodawcéw obowigzujg miedzynarodowe postanowienia
lub ustawowe przepisy, ktére okreslaja réwniez prawo odszkodowawcze,
réwniez ST moze sig na nie powota¢. Na podstawie umowy ST z
przewoznikiem lotniczym odpowiedzialnos¢ regulujg postanowienia Ustawy o
ruchu powietrznym w potaczeniu z miedzynarodowa Konwencjg z Warszawy,
Hagi, Guadalajary oraz Montrealu. Umowa ta ogranicza odpowiedzialno$¢
przewoznika dot. $mierci, uszkodzenia ciata jak réwniez uszkodzenia i utraty
bagazu. Jesli organizator jest w innych przypadkach ustugodawca, odpowiada
wg tych przepiséw za obowigzujgce regulacje.

7.4 Roszczenie odszkodowawcze wobec ST jest wykluczone jezeli podstawa
lezy zakidceniu ustugi. Nie obowigzuje to jezeli sytuacja dotyczy cztonkéw
rodziny.

8. Rekojmia

W przypadku zaktécen w realizacji $wiadczenia kazdy podrézny zobowigzany
jest uczyni¢ wszystko, czego mozna by od niego oczekiwa¢, w celu
przyczynienia sie do usuniecia zrodta zaktocenia lub ograniczenia rozmiaru
ewentualnej szkody. Jezeli wbrew oczekiwaniom mialyby powsta¢ reklamacje,
nalezy zglosi¢ je niezwlocznie na miejscu kierownictwu podrézy. W przypadku
braku miejscowego kierownictwa podrézy lub upowaznionej lokalnej 5 agenciji,
badz nie mozna sie z nig skontaktowa¢, badz nie moze ona usungé
zaktocenia w realizacji $wiadczenia, prosimy zwrdci¢ sie do ustugodawcy (linie
lotnicze, przedsiebiorstwo przewozowe, przedsigbiorstwo $wiadczace

ustugi hotelowe) i wreszcie do nas, o ile jestemy organizatorem podrézy.
Kontakt od poniedziatku do pigtku od godz. 10.00 — 20.30 oraz w soboty i
niedziele od 10.00 — 18.00 pod numerem telefonu 0049 30/887 117-0; nr
faksu: 0049 30/887 117 — 77; adres email: info@suntrips.de. Jezeli podrézny
nie dopetni tego obowigzku, roszczenia w tym zakresie mu nie przystuguja.
Kierownik wycieczki lub agenci nie sg osobami uprawnionymi do uznawania
jakichkolwiek roszczen.

9. Wytaczenie roszcze n i przedawnienie

9.1 Roszczenia z tyt. wykonania ustugi niezgodnie z umowa musza by¢ nam
zgtoszone zgodnie z § 651g Kodeksu Cywilnego (BGB) w ciggu miesigca od
przewidzianego umownie terminu zakoriczenia podrézy, na ponizszy adres. W
interesie podréznego zgloszenie powinno nastapi¢ pisemnie. Po uplywie
terminu podrézujacy ma prawo do roszczen tylko jezeli nie mégt dotrzymac
danego terminu nie z wtasnej winy.

9.2 Podrézujacy oraz ST uzgadniajg termin przedawnienia roszczen na 1 rok.
Przedawnienie rozpoczyna sie z dniem, w ktérym podréz dobiegta konca.
Jezeli podrozujacy skorzystat z tego prawa, przedawnieni zostaje
zahamowane do dnia, w ktéorym ST Ilub jego ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej oddali to prawo w formie pisemnej. Przedawnienie
nastgpuje najwczesniej trzy miesiace po zakonczeniu wstrzymania.
Roszczenia z tyt. niedozwolonego postepowania przedawniajg sie po 3 latach.

10. Postanowienia dot. paszportu, wiz, cta, dewiz i zdrowia.

10.1 Podrézny odpowiada we wtasnym zakresie za zachowanie postanowien
odpowiednich przepiséw i w szczegélnosci za uzyskanie wizy, chyba, ze
zostat on przez i z winy organizatora nieprawidtowo poinformowany.

ST informuje w katalogu organizatora o aktualnych w dniu druku
formalnosciach zwigzanych z wjazdem do poszczegélnych krajow dla
niemieckich obywateli i odsyta do zalecen zdrowotnych w zwigzku z podr6za.
Dla obywateli innych krajéw informacji w tym zakresie udziela odpowiedzialny
konsulat. Wszelkie niekorzysci, zwlaszcza ptatnos¢ kosztéw z tytutu
rezygnaciji, wynikajace z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi podrézny,
takze, gdy przepisy te miatyby ulec zmianie po zgtoszeniu uczestnictwa.

Za ztozenie wniosku o wize przez ST pobieramy optate w wysokosci 16 euro
za osobe, dodatkowo zostang doliczone koszty wizy i kuriera.

10.2 Jezeli udzielili nam Panstwo zlecenia uzyskania wizy, ST nie odpowiada
za terminowe udzielenie i dostarczenie potrzebnych wiz przez wihasciwe
przedstawicielstwo zagraniczne.

11. Przepisy ogolne

11.1 Wszystkie informacje sg zgodne ze stanem faktycznym w chwili oddania
do druku we wrzes$niu 2006 .

11.2 Nieskuteczno$¢ poszczegélnych postanowien umowy podrézy nie
powoduje nieskutecznosci catej umowy podrézy. To samo dotyczy niniejszych
warunkéw podrézy.

11.3 Ubezpieczenie w celu finansowego ograniczenia rozmiaréw szkody na
wypadek choroby podréznego zaleca sie stanowczo zawarcie umowy
ubezpieczenia dot. zwrotu kosztéw na wypadek rezygnacji z podrézy.

11.4 Sadem wiasciwym i miejscem wykonania umowy w razie wszelkich
roszczen ze stosunku umownego jest siedziba ST. W przypadku roszczen ST
w stosunku do podrézujacych sadem wiasciwym jest siedziba podrézujacego.
Wyjatek stanowig podrézujacy, ktérych siedziba jest za granicg albo nie jest
znana. W tym wypadku miarodajna jest siedziba ST.

SUNTRIPS REISEN GmbH

HardenbergstraBe 19, D-10623 Berlin

HRB 76303 AG Charlottenburg

Zarzad: Serdar Yilmaz

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian i btedéw w druku. Aktualne
warunki uczestnictwa dostepne sg na stronie internetowej organizatora.
Tlumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢
informaciji. Tylko oryginat

niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawna.



