WARUNKI UCZESTNICTWA
ORGANIZATORA Oger Tours
1. Zawarcie umowy o
wycieczce.

W momencie dokonania
zgtoszenia klient firmy OT
wystepuje w sposob wigzacy o
zawarcie umowy 0 wycieczce.
Zgtoszenia mozna dokonaé w
formie pisemnej, ustnej,
telefonicznej lub poprzez
www.oeger.de. OT przyjmuje
oferte zawarcia umowy o
wycieczce wraz z
potwierdzeniem rezerwacji w
odniesieniu do
posredniczgcego biura podrozy
lub uczestnika wycieczki. To
potwierdzenie rezerwaciji nie
wymaga zadnej okreslonej
formy. W zasadzie rezerwacja
potwierdzana jest przez OT na
pismie. Klient mam mozliwosé
uzyskania dostepu do
pisemnego potwierdzenia w
biurze podrézy i na zyczenie
moze mu by¢ ono tam
wreczone. Jezeli tresé
potwierdzenia rezerwaciji
odbiega od tresci zgtoszenia,
to nowa oferta jest wigzaca dla
OT przez 10 dni. Umowa o
wycieczce dochodzi do skutku
na podstawie tej nowej oferty,
jezeli uczestnik wycieczki zgtosi
rezerwacje w przeciggu tego
terminu. Za przyjecie rezerwacji
uwaza sie takze przystgpienie
do uczestnictwa w wycieczce.
2. Zaptata

2.1. Wraz z podpisaniem
umowy i doreczeniem
dokumentu zabezpieczenia
nalezy wptaci¢ zaliczke w
wysokosci 20% kosztéw
wycieczki na osobe. Calg kwote
za wycieczke, po odjeciu
wptaconej zaliczki,

nalezy zaptaci¢ po
potwierdzeniu rezerwacji w
zamian za doreczone
dokumenty podrézy. Jezeli
kwota za wycieczke nie
zostanie zaptacona w catosci,
to biuru OT przystuguje prawo
odmowy wykonania
Swiadczenia w stosunku do
uczestnika wycieczki.

2.2. Jezeli biuro posredniczace
zdecydowato sie na inkaso
bezposrednie ze strony OT, to
uczestnik otrzymuje rachunek i
potwierdzenie od biura OT i
wplaca zaliczke jak tez
pozostatg kwote za wycieczke
bezposrednio do biura OT.

Woptata dokonana na konto
biura podrézy nie skutkuje
zwolnieniem z zadtuzenia.
Ponadto obowigzuje
wczesniejsze uregulowanie z
punktu 2.1

Organizator jest upowazniony
do pobrania optaty w wysokosci
10Eur za rezerwacje w
przypadku ptatnosci za
rezerwacje na lotnisku przy
odbiorze dokumentow.

W przypadku nie uiszczenia
terminowo ptatnosci za
wycieczke organizator wysle do
klienta pismo upominajace za
co do rachunku zostanie
doliczona optata 10Eur za
rezerwacje.

3. Swiadczenia

3.1. Zakres $wiadczen objetych
umowag wynika wytgcznie z
opisu tychze swiadczen
dokonanych przez biuro OT,
ktore zawarte sg w katalogu
majacym swg waznosé w
momencie rozpoczecia
wycieczki lub w innej
miarodajnej ofercie specjalnej
jak tez z odnoszacych sie do
tego informacji, zawartych w
potwierdzeniu wycieczki.
Uzgodnienia dodatkowe, ktére
zmieniajg zakres swiadczen
potwierdzonych umowa,
wymagajg wyraznego
potwierdzenia na pismie ze
strony OT:

3.2. a) opisy swiadczen i ceny
w danym katalogu
wycieczkowym nie sg dla OT
wigzace, jezeli ukazuje

sie nastepny nowy katalog;
wtedy obowigzujg informacje
znajdujgce sie w nowym
katalogu.

b) w przypadku sprzecznosci
pomiedzy opisami Swiadczen w
katalogu wycieczkowym i w
ofercie specjalnej obowigzujg
tylko opisy $wiadczen z oferty
specjalnej, jeSeli klient dokona
rezerwacji po ulgowych cenach
wynikajacych z oferty
specjalne;.

c) prospekty hoteli,
miejscowosci lub statkdw nie sg
wigzace dla OT.

3.3. Miarodajnym dla szystkich
znizek dla dzieci jest wiek
dziecka w dniu rozpoczecia
wycieczki.

3.4. Biura podroézy i inne
placowki rezerwacji nie sg
upowaznione do czynienia
zadnych przyrzeczen

lub zawierania umoéw
odbiegajacych od warunkéw
wycieczki, informacji
katalogowych lub informaciji
ofert specjalnych. Specjalne
zyczenia klientow muszg byé
wyraznie potwierdzone na
pismie przez OT, by sta¢ sie
czescig sktadowag umowy.

3.5. Swiadczenia, ktére
rezerwowane sg bezposrednio
przez uczestnika u
przedsiebiorstw trzecich

jako swiadczenia obce, nie
nalezg do zakresu swiadczen
OT (np. imprezy sportowe,
wycieczki, wycieczki
objazdowe, wystawy, etc.).

4. Podwy zki cen i zmiany
ustug w ramach wycieczki

4.1. Zmiany lub odchylenia
poszczegdlnych ustug w
ramach wycieczki od
uzgodnionej tresci umowy o
rezerwacji, ktére stang sie
konieczne po zawarciu umowy i
ktore zostaly dokonane przez
OT w dobrej wierze, sg
dozwolone tylko wtedy, jezeli te
zmiany i odchylenia nie bedg
znaczne i o ile nie ucierpi na
tym ogdlna koncepcja
zarezerwowanej wycieczki.
4.2 . Organizator OT zastrzega
sobie prawo do zmian cen
ustalonych w ofercie i
potwierdzonych rezerwacji w
przypadku zwiekszenia kosztow
transportu lub wydatkéw na
okreslone ustugi, takie jak
optaty portowe lub lotniskowe
lub zmiany kurséw wymiany
obowigzujacej dla okreslonej
podrozy:

- jesli w momencie zawarcia
umowy istniejace koszty
transportu ( w szczegoélnosci
koszty paliwa)

ulegaja podwyzszeniu,
organizator podrézy moze
podnies¢ cene:

* w przypadku podwyzki
odnoszacej sie do miejsca
siedzacego organizator podrézy
moze

zazgdac¢ od Panstwa kwoty
podwyzki,

« w innych przypadkach
dodatkowe koszty transportu,
ktorych zazada przewoznik,
przypadajgce na dany srodek
transportu sg dzielone przez
ilo$¢ miejsc siedzacych
okreslonego srodka transportu.
Organizator podrézy moze
zazgdac¢ od podréznego kwoty



podwyzki wynikajacej z tych
wyliczen, przypadajacej na
pojedyncze miejsce.

- jesli w momencie zawarcia
umowy istniejace wydatki, takie
jak optaty portowe lub
lotniskowe zostang

poniesione w stosunku do
organizatora podr6zy, moze on
podnies¢ cene podrézy o
odpowiednig kwote
przypadajacg na podrdznego.

- podwyzka jest dopuszczalna
jedynie wtedy, gdy okres
pomiedzy zawarciem umowy a
ustalonym terminem podrézy
wynosi ponad 4 miesiace, przy
czym okolicznosci prowadzace
do podwyzki nie nastgpity przed
zawarciem umowy, za$
organizator podrézy nie mogt
ich przewidzie¢ przy zawieraniu
umowy.

- w przypadku pozniejszej
zmiany ceny podrézy
organizator winien niezwtocznie
poinformowac o tym
podréznego. Organizator moze
zazadac¢ podwyzki cen tylko do
21 dnia przed uzgodnionym
terminem podrézy. W
przypadku podwyzki ceny o
ponad 5% lub znacznej zmiany
istotnej ustugi turystycznej,
podrézny ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez optat lub zazagdac¢
uczestnictwa w co najmniej
réwnowartosciowej podrézy,
jesli organizator jest w stanie
zaoferowaé takg podréz bez
zwiekszenia ceny.

-podrézny winien dochodzié
ww. praw niezwiocznie po
o$wiadczeniu organizatora
podrézy dotyczacym podwyzki
lub zmiany ceny ustugi
turystycznej.

4.3. OT ma obowigzek
poinformowania o
dopuszczalnej zmianie istotnej
ustugi w ramach wycieczki
zgodnie z4.1. lub o
dopuszczalnej odmowie
organizacji wycieczki (zgodnie z
pkt. 8) niezwtocznie po
uzyskaniu informacji na temat
powodu zmian. W przypadku
znacznej zmiany istotnej ustugi
w ramach wycieczki uczestnik
ma prawo odstgpi¢ od umowy.
Zamiast tego, réwniez w
przypadku odmowy organizacji
wycieczki ze strony OT, moze
on zazada¢ udziatu w innej, co
najmniej rownej wartosci
wycieczce, jezeli OT jest w
stanie zaoferowa¢ klientowi

takg wycieczke bez
dodatkowych kosztow ze
swojej oferty. Klient moze
skorzystaé ze swojego prawa w
stosunku do OT niezwtocznie
po ztozeniu o$wiadczenia przez
OT.

5. Odst gpienie ze strony
klienta

5.1 Uczestnik wycieczki moze
do momentu rozpoczecia
wycieczki zrezygnowaé ze
swojej wycieczki w kazdej chwili
poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenia do OT. Jezeli
klient odstapi od umowy lub nie
rozpocznie wycieczki, to OT
moze zadac rekompensaty za
poniesione przez OT koszty
przygotowania wycieczki i
naktady. Przy obliczaniu
rekompensaty nalezy
uwzgledni¢ zaoszczedzone
naktady i zazwyczaj mozliwie
inny spos6b wykorzystania
ustug. Nie zabrania sie
klientowi udowodnienia, ze w
zwigzku z odstgpieniem od
umowy lub nie rozpoczeciem
wycieczki nie powstaty zadne
koszty lub, ze sg one
zdecydowanie nizsze niz koszty
wykazane przez OT w stawce
zryczaltowanej (patrz ponizej).
Optaty za rezygnacje nalezy
wnies¢ rowniez wtedy, gdy
uczestnik wycieczki nie pojawi
sie we wlasciwym czasie,
podanym w dokumentach
podrézy, w odpowiednim porcie
lotniczym lub innym miejscu
wyjazdu. Zryczattowane stawki
optat za rezygnacje wynosza:
5.2. dla wycieczek
zryczattowanych i podrézy
samolotem jak tez dla
rezerwacji grupowych, ktorych
nie dotyczy punkt 5.2.:

a) do 22 dnia przed wyjazdem
20%, nie najmniej jednak niz
35,- euro na osobe,

b) od 21 - 15 dnia przed
wyjazdem 30% ceny wycieczki,
¢) od 14 - 7 dnia przed
wyjazdem 40% ceny wycieczki,
d) od 6 - 1 dnia przed
wyjazdem 60% ceny wycieczki,
e) w dniu wycieczki lub w
przypadku nie stawienia sie
80% ceny wycieczki

5.3. wycieczki grupowe:
Odstgpienie od rezerwacji
grupowych (wycieczki po
cenach specjalnych, oferty
specjalne jak tez

rezerwacje z ulgami dla grup)
jak tez storno czesciowe

podlegajq okreslonym
warunkom i stad tez wynika
odpowiednie zréznicowanie
(jesli nie pojawiajg sie w
punkcie 5.2 lub 5.4):

a) do 29 dnia przed wyjazdem
20% ceny wycieczki, nie mniej
jednak niz 35,- euro za osobe,
b) od 28 - 22 dnia przed
wyjazdem 30% ceny wycieczki
¢) od 21 - 15 dnia przed
wyjazdem 40% ceny wycieczki
d) od 14 - 7 dnia przed
wyjazdem 60% ceny wycieczki
e) od 6 dnia do dnia wyjazdu
80% ceny wycieczki

5.4 Dla wszystkich podrozy z
przelotami liniowymi np.
Emirates, KLM Royal Dutch
Airlines. Martinair,

Thai Airways International,
Qatar Airways, Royal Brunai,
Turkish Airlines, Sri Lankan

1) przed wystawieniem biletu
20 % nie mniej niz 35 EUR/os
2) po wystawieniu biletu (29 dni
przed odlotem) kwota przelotu
nie jest zwracana, dodatkowo
ewentualne procentowe koszty
hotelu.

5.5 Jesli podréz zostata zlozona
na zyczenie klienta w tak
zwanym Packaging, zostang
uzyte oddzielne taryfy
$wiadczeniodawcow (linie
lotnicze, hotelarze), ktére
zasadniczo nie moga by¢
zwrécone. W tym przypadku
wazne s hastepujace warunki
anulaciji:

a) przy podrézach pakietowych
od dnia rezerwacji do 15 dni
przed rozpoczeciem podrézy
70% ceny podrozy,

b) od 14 dni przed
rozpoczeciem podrézy lub przy
nie pojawieniu sie 90% ceny
podrézy.

6. Rekompensata dla
uczestnika, zmiana rezerwaciji
6.1. Do momentu rozpoczecia
wycieczki w celu realizacji
wycieczki klienta moze zastgpi¢
osoba trzecia. Powstate z tego
tytutu rzeczywiste koszty
dodatkowe ponoszg klient i
osoba trzecia jako
wspoétdtuznicy. Strony
uzgadniaja, ze zryczattowanymi
kosztami dodatkowymi bez
specjalnego udokumentowania
ze strony OT obcigZzeni bedg
zaréwno klient jak tez osoba
trzecia jako wspotdtuznicy.
Zryczattowane koszty
dodatkowe wynoszg 30 euro za
kazda zastepowang osobe o ile



calkowity czas pobytu nie
przekracza czterech tygodni.
Klient jak tez osoba trzecia
moga wykazaé, ze w wyniku
zastepstwa nie powstaty zadne
koszty lub powstaty koszty
mniejsze niz wymieniony
ryczaft. O ile osoba trzecia nie
odpowiada szczegdinym
wymogom wycieczki, to OT
moze sie sprzeciwi¢ zmianie
osoby. Jezeli OT nie wniesie
sprzeciwu wobec zmiany, to
osobie trzeciej zamiast
pierwotnego uczestnika
przystugujg prawa i obowigzki
wynikajace z umowy o
wycieczce. Osoba trzecia w
przypadku udziatu w wycieczce
ponosi obok klienta
odpowiedzialnos¢ jako
wspotdtuznik za cene
wycieczki i za koszty
dodatkowe powstate w wyniku
wziecia udziatu w wycieczce
przez osobe trzecia.

6.2. Jezeli po rezerwaciji
wycieczki na okreslony termin
podejmowane sg na zyczenia
klienta zmiany odnos$nie
terminu wycieczki, celu
wycieczki, miejsca, rozpoczecia
wycieczki, zakwaterowania lub
srodka transportu (zmiany
rezerwacji), to OT w przypadku
dotrzymania ponizszych
terminéw moze zazgdac¢ optat
za osobe za zmiany rezerwaciji:
a) dla wycieczek
zryczattowanych i podrézy
samolotem do 22 dnia przed
rozpoczeciem wycieczki

b) w przypadku wycieczek
grupowych do 29 dnia przed
rozpoczeciem wycieczki:
zyczenia klienta odnosnie
zmian rezerwacji, ktére
nastapiag po uptynieciu terminu,
o ile ich realizacja jest mozliwa,
moga by¢ przeprowadzone po
odstgpieniu od umowy o
wycieczce na warunkach
zgodnie z pkt.5 Ogoélnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug
Turystycznych przy
jednoczesnym ponownym
zgtoszeniu. Optate za zmiany
rezerwacji ustalajg partnerzy
ryczattowo w wysokosci 30
euro na uczestnika. Klient moze
w kazdej chwili wykazaé, ze w
wyniku zmiany rezerwacji nie
powstaly zadne koszty lub, ze
powstaly koszty mniejsze niz
wymienione poprzednio
zryczattowane koszty zmiany
rezerwaciji.

7. Swiadczenia, ktore nie
zostaty wykorzystane

Jezeli klient nie skorzysta z
powoddw niezawinionych przez
OT z poszczegolnych
Swiadczen, to nie ma on prawa
do procentowego zwrotu
naktadow. OT przekaze jednak
klientowi zwroty od oferentéw
Swiadczen lub wptywy
wynikajace z innego
uzytkowania $wiadczen.

8. Odst gpienie i
wypowiedzenie ze strony OT
W nastepujacych przypadkach
OT moze przed rozpoczeciem
wycieczki odstgpi¢ od umowy o
wycieczce lub wypowiedzie¢
umowe po rozpoczeciu
wycieczki:

8.1. Bez dotrzymania terminu, -
jezeli uczestnik w sposaéb ciagly
zakldca realizacje wycieczki
mimo napomnienh organizatora
lub, jezeli zachowuje sie w
takim stopniu niezgodnie z
warunkami umowy, ze
usprawiedliwione jest
natychmiastowe uniewaznienie
umowy. W tym przypadku
usprawiedliwione jest
utrzymanie ceny wycieczki
tacznie z wartoscig
zaoszczedzonych naktadow jak
tez zyskoéw

osiggnietych w wyniku innego
zastosowania ustug, z ktérych
nie skorzystano. Ewentualne
koszty

dodatkowe za transport
powrotny ponosi uczestnik.
8.2. Do dwoch tygodni przed
rozpoczeciem wycieczki, - jezeli
OT w opisie podrézy
(prospekt/katalog)

wyraznie wskazato na
konieczng dla wycieczki
minimalna liczbe uczestnikow -
OT moze o$wiadczyc,

ze nie zdotano osiggnaé
minimalnej liczby uczestnikéw,
ze wycieczka nie bedzie
zrealizowana i ze

wypowiada sie warunki umowy
o wycieczce. OT dostarczy
klientowi wyjasnien
niezwtocznie po

uzyskaniu informacji odnosnie
przyczyn nie uzyskania
odpowiedniej liczby
uczestnikéw, najpdzniej do
dwéch tygodni przed
rozpoczeciem wycieczki. Klient
moze zazadac¢ uczestnictwa w
innej wycieczce o

tej samej wartosci, jezeli OT
jest w stanie zaoferowac¢ takg

wycieczke klientowi z wtasnej
oferty bez

kosztéw dodatkowych. Klient
powinien dochodzi¢ swych
praw w stosunku do OT
niezwtocznie po

otrzymaniu od OT wyjasnienia.
Jezeli klient nie skorzysta z
wymienionego wyzej prawa, to
nalezy mu

zwrdéci¢ niezwtocznie zaptacong,
kwote.

8.3. Do czterech tygodni przed
rozpoczeciem wycieczki - jezeli
po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci

przez OT nie wchodzi w
rachube zrealizowanie
wycieczki, poniewaz wplywy z
rezerwacji dla tej

wycieczki sg tak mate, ze w
przypadku zrealizowania tej
wycieczki oznaczatoby to dla
OT powstanie

takich kosztow, ktére w
odniesieniu do tej wycieczki
przekraczataby granice
optacalnosci. Prawo
odstgpienia od umowy ze
strony OT istnieje tylko
wowczas, gdy OT nie moze
zmieni¢ prowadzacych

do tego okolicznosci i jezeli OT
udokumentuje okolicznosci
prowadzace do odstepstwa
oraz przedstawit klientowi
poréwnywalng oferte
zastepcza. Jezeli wycieczka
zostanie odwotana z tego
powodu, to klient otrzyma
niezwtocznie wptacong kwote
ceny wycieczki.

9. Wypowiedzenie umowy na
skutek nadzwyczajnych
okoliczno sci

Jezeli realizacja wycieczki
zostanie znacznie utrudniona,
zagrozona lub zaktécona w
wyniku dziatania sity wyzszej,
niemozliwej do przewidzenia w
momencie zawierania umowy,
to zaréwno OT jak tez klient
moga wypowiedzie¢ umowe.
Jezeli umowa zostanie
wypowiedziana, to OT moze
zazgdac stosownego
odszkodowania za juz
dostarczone ustugi lub inne
ustugi zwigzane z wycieczka,
ktére maja by¢ swiadczone do
czasu zakonczenia wycieczki.
Dalej OT jest zobowigzane do
podjecia szczegdlnych
$rodkow, zwtaszcza, gdy
umowa obejmuje transport
powrotny, zmierzajacych do



zapewnienia klientowi powrotu.
Koszty dodatkowe zwigzane z
powrotem sg ponoszone po
potowie przez obie strony.
Ponadto koszty dodatkowe
obcigzaja klienta.

10. Rekojmia,

odpowiedzialno $¢

10.1. W ramach obowigzku
starannosci solidnego
handlowca OT odpowiada :

a) za sumienne przygotowanie
wycieczki,

b) za staranny wybor i
nadzorowanie $wiadczacych
ustugi (np. przedsiebiorstwa
transportowe,

hotelarze etc.),

C) za poprawnosc¢ opisu
wszystkich swiadczen
zwigzanych z wycieczkg
podawanych w katalogach
przygotowywanych przez OT.
OT nie odpowiada jednak za
informacje w prospektach
hoteli, miejscowosci i statkdw,
poniewaz OT nie ma wplywu na
sporzadzanie i tre$¢ tych
prospektéw i nie moze
sprawdzi¢ ich poprawnosci.

d) za dostarczenie sSwiadczenh
zwigzanych z wycieczkg
zgodnie z warunkami umowy.
10.2. Odpowiedzialnosé

a) OT nie ponosi
odpowiedzialnosci za
zaktocenia w realizacji
Swiadczen w zwigzku z innymi
ustugami, ktore klient
zarezerwowat sobie
bezposrednio bez posrednictwa
OT i skorzystat z nich (np.
imprezy sportowe, wycieczki,
zwiedzanie obiektow itd. por.
punkt 3.4),

b) odpowiedzialnos¢ OT
wynikajaca z umowy w
przypadku innych szkod, ktore
nie sa szkodami po

niesionymi na ciele jest
ograniczona do wysokosci
trzykrotnej ceny wycieczki, o ile
poszkodowanie klienta nie
zostato spowodowane
rozmysinie lub w wyniku
razacego niedbalstwa i o ile OT
jest odpowiedzialne za szkode
powstalg dla klienta z powodu
rozmysinego lub wynikajacego
z niedbalstwa naruszenia
obowigzkéw ustawowego
przedstawiciela lub
podwykonawcy (przyktadowo
Swiadczeniodawcy),

) za wszystkie roszczenia
zZwigzane z naprawieniem
szkody skierowane pod

adresem OT, wynikajace z
dziatan niedozwolonych, ktére
nie sg zwigzane jednak z
dziataniami rozmysInymi i
razgcymi zaniedbaniami,
odpowiada OT w przypadku
szkdd materialnych do kwoty
4.100,- euro; jezeli trzykrotna
cena wycieczki przekracza te
sume, to odpowiedzialnosc jest
ograniczona do wysokosci
trzykrotnosci ceny wycieczki.
Maksymalne kwoty zakresu
odpowiedzialnosci sg zalezne
kazdorazowo od klienta i
wycieczki.

d) jezeli dla swiadczenia w
ramach wycieczki, ktére ma by¢
dostarczone przez
ustugodawce, obowigzujg
porozumienia miedzynarodowe
lub przepisy prawne bazujace
na takich porozumieniach,
wedtug ktorych powstaje
roszczenie do odszkodowania
lub mozna dochodzi¢ do
roszczen przy uwzglednieniu
okreslonych przestanek lub
ograniczen lub wykluczy¢
roszczenia w okreslonych
warunkach, to OT moze sie na
takie przepisy powotac.

e) jezeli OT zgodnie z umowg
jest przewoznikiem lotniczym,
to w danym przypadku OT
ponosi odpowiedzialno$¢ wraz
z przewoznikiem wykonujgcym
ustuge zgodnie z
postanowieniami ustawy o
ruchu powietrznym w
potaczeniu z
miedzynarodowymi umowami z
Warszawy, Hagi, Guadalajary i
dodatkowymi umowami dla
lotéw do USA i Kanady i innymi.
Umowa Warszawska i
dodatkowe umowy

na przeloty do USA i Kanady
ograniczajg w zasadzie
odpowiedzialnos¢ przewoznika
lotniczego za

$mier¢ lub uszkodzenia ciata
jak tez za utrate i uszkodzenie
bagazu. jezeli firmie OT
przypadnie rola

przewoznika w transporcie
morskim, to odpowiedzialnosé
regulowana jest
postanowieniami Kodeksu
Handlowego i ustawy o
zegludze $rodlgdowe;.

f) klient jest osobiscie
odpowiedzialny za udziat w
imprezach sportowych i
rekreacyjnych. Klient ma
obowigzek sprawdzenia
urzadzen i sprzetu sportowego

jak tez pojazdéw przed ich
uzyciem. Za

wypadki, ktére powstang w
trakcie wykonywania czynnosci
sportowych i innej dziatalnosci
rekreacyjnej OT ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wtedy,
jezeli zostaty spowodowane
zawinionym

dziataniem OT.

11. Przypadki zachorowa n
Uczestnik musi sam ponies¢
koszty, ktére powstang na
skutek choroby w czasie
wycieczki. Wydatki

zZwigzane z ewentualnym,
koniecznym specjalnym
transportem do miejsca
zamieszkania uczestnika
wycieczki musi poniesé on sam.
Jezeli stan zdrowia uczestnika
wycieczki daje powody do
zastanowienia, to jest on
zobowigzany przed
dokonaniem rezerwacji
wycieczki do péjscia do lekarza.
W tym katalogu OT informuje
klienta na specjalnej stronie o
mozliwosci zawarcia
ubezpieczenia od

kosztow rezygnacji z wycieczki
lub ubezpieczenia na pokrycie
kosztéw transportu powrotnego
w przypadku wypadku lub
choroby.

12. Paszport, wizy, dewizy,
postanowienia w zakresie
zdrowia

W tym katalogu OT informuje
klienta o wymogach
zwigzanych z paszportem i
wizami jak tez o formalnosciach
w zakresie zdrowia, ktorych
przestrzeganie jest konieczne w
zwigzku z podrézg i pobytem.
Nastepnie podaje sie terminy
konieczne do uzyskania
dokumentéw paszportowych i
wizowych. Klient jest jednakze
sam odpowiedzialny za
przestrzeganie wszystkich
waznych przepiséw
niezbednych do zrealizowania
wycieczki. Wszystkie
niekorzystne sytuacje, ktére
wynikaja z nieprzestrzegania
przepisow, obcigzajg klienta, z
wyjatkiem takich, ktére
spowodowane zostaly fatszywa
informacjg lub brakiem
informacji ze strony OT w tym
katalogu. Niniejsze obowigzki w
zakresie udzielania informacji
ze strony OT nie odnoszg sie
do os6b, ktére nie sg
obywatelami



Niemiec. Osoby, ktére nie
posiadajg obywatelstwa
niemieckiego muszg samii na
wiasng odpowiedzialnosé
zasiegna¢ informacji w danym
konsulacie na temat paszportu,
wizy i przepiséw w zakresie
zdrowia i muszg dotrzymaé
wymaganych terminéw. Jezeli
klient nie przestrzega
przepisow

zwigzanych z wjazdem do
poszczegoélnych krajéw i jezel
powstang z tego powody
przeszkody w odbyciu
wycieczki, to OT moze obcigzy¢
klienta odpowiednimi optatami
za rezygnacije.

13. Przepisy celne

Kazdy klient jest zobowigzany
do przestrzegania przepiséw
celnych krajéw odwiedzanych
jak i wkasnego kraju. Klient jest
zobowigzany we wtasnym
zakresie zapoznac sie z
przepisami.

14. Obowi gzki uczestnika
wycieczki / przedawnienie
Klient ma obowigzek
powiadomienia OT o
ewentualnej wystepujacej
wadzie swiadczenia
zZwigzanego z wycieczka.
Ponadto klient, przed
wypowiedzeniem umowy OT
jest zobowigzany do
wyznaczenia stosownego
terminu dla usuniecia wady,
jezeli nie ma sie do czynienia z
niemozliwoscig usuniecie
wady lub z zaniechaniem ze
strony OT lub jesli

natychmiastowe
wypowiedzenie umowy nie jest
usprawiedliwione szczeg6lnym
interesem klienta. O ile klient
chce skorzysta¢ z mozliwosci
wniesienia roszczenia -
obojetnie jakiego rodzaju - w
stosunku do OT, moze to
uczyni¢ wnoszac wszystkie
roszczenia, rowniez roszczenia
do odszkodowania wynikajgce
z niedozwolonych dziatan w
przeciagu jednego miesigca po
wynikajacym z umowy
zakonczeniu wycieczki pod
nastepujacy adres: OGERS
TOURS GmbH Sportallee 4,
22355 Hamburg. Po uptywie
tego terminu klient moze
dochodzi¢ roszczen tylko
wtedy, jezeli wynikty problemy z
dotrzymaniem terminu nie z
jego winy. Dotyczy to réwniez
roszczen zwigzanych z
odszkodowaniem z
niedozwolonych dziatanh.
Roszczenia klienta
przedawniajg sie po uptywie 1
roku zgodnie z 88 651c -

651f (niemieckiego) Kodeksu
Cywilnego. Przedawnienie
zaczyna swoj bieg w dniu, w
ktorym zgodnie z umowg
powinna zakonczy¢ sie
wycieczka. Jezeli pomiedzy
klientem a organizatorem
wycieczki trwajg rokowania na
temat roszczen lub na temat
okolicznosci uzasadniajacych
roszczenia, to wéwczas
przedawnienie ulega
zawieszeniu do czasu
zaniechania przez klienta lub

organizatora kontynuacji
rokowan. Przedawnienie
nastepuje najwczesniej po
trzech miesigcach po
skonczeniu zawieszenia.

14. Nieskuteczno $¢é
poszczeg6lnych postanowie h
Niewaznos$¢ poszczegolnych
postanowien umowy o
wycieczce nie powoduje
niewaznosci catej umowy.
15. Zakaz cesiji

Cesja wszelkich roszczen
klienta wynikajgcych z
wycieczki, obojetnie z jakiego
powodu prawnego, na osoby
trzecie, w tym na
wspotmatzonka, jest
wykluczona.

16. Zakaz potr gcen

Klient nie jest uprawniony do
wystepowania z oswiadczeniem
0 potraceniach przeciwko
roszczeniom odnosnie ptatnosci
uzgodnionej ceny wycieczki
przy zastosowaniu roszczen
wzajemnych, nawet jezeli
roszczenie wzajemne jest
bezdyskusyjne lub
prawomocne.

Zastrzegamy sobie prawo do
bteddéw i zmian
wprowadzanych przez
organizatora. Organizator
zastrzega sobie prawo do
zmian. Aktualne warunki

dost epne s g bezpo $rednio na
stronie organizatora:
www.oeger.de

17. Organizator

OGER TOURS GmbH
Sportallee 4

22335 Hamburg



