Ogolne Warunki Najmu

Domy letniskowe | apartamenty wakacyjne NOVASOL -
udane wakacje!

Drodzy Gacie!

Z ogromry trosky przygotowalémy dla Pastwa — klientow firmy NOVASOL — nagaferte
na Pastwa wakacje: domy letniskowe i apartamenty wakasyjlajgc mazliwosé wyboru
sparod 17.000 takich obiektéw i mamy nadzieje wsrdd nich znajd Paistwo ten
wymarzony. Prosimy, aby zapoznak §laistwo z naszymi Ogolnymi Warunkami Najmu,
tak by wiedzieli Pastwo, czego magod nas wymagai czego my oczekujemy od naszych
klientow.

1. Zgtoszenie | potwierdzenie - zawarcie umowy

Zgtoszenie klienta jest wiacym wystpieniem o zawarcie umowy z fisfNOVASOL A/S,
Rygards Allé 104, DK-2900 Hellerup — zwgaaalej NOVASOL — i tym samym przystaniem
na Ogoélne Warunki Najmu firmy NOVASOL. Umowa dockodo skutku z chwil przyjecia
przez NOVASOL zgtoszenia, natomiast w przypadkuy, kjeent samodzielnie dokona
rezerwacji w Internecie - w momencie, gdy dotrza do systemu. O szczego6tach dokonanej
rezerwacji klient zostaje poinformowany poprzezegtanie pisemnego potwierdzenia
rezerwacji niezwitocznie po jej dokonaniu lukilijeezerwacja zostata dokonana przez
Internet, poprzez przestanie potwierdzenia na ppgarez klienta adres e- mail. Uwaga!
Dokumenty najmu wysytane &lientom NOVASOL z oddzialu NOVASOL AS w
Hamburgu, w zwjzku z czym naley liczy¢ sie z nieco dhaszym okresem oczekiwania,
zanim do Pastwa dotg, niz gdyby byta to przesytka wewtrzkrajowa.

W przypadku, gdy t&€ otrzymanego potwierdzenie rezerwacji odbiega etitzgtoszenia
klienta, lub te brakuje na nim zgtoszonych przez klienta szczegdinyczen, to NOVASOL
jest zwnzana & nowa oferty przez 10 dni. Dokonanie tej rezerwacji, tj. zawargnowy na
podstawie tej nowej oferty, dochodzi do skutkiejeklient przyjmie & oferte, np. dokonujc
wptaty.

2. Warunki ptatnosci, przekazanie dokumentow najmu

Przy rezerwacji (zawarciu umowy) w terminie co naijep 42 dni przed rozpogeziem okresu
najmu/ urlopu w domu letniskowym NOVASOL, klientlmmwiazany jest do przekazania
NOVASOL kwoty zaliczki, czyli pierwszej raty w wykosci 25% hcznej ceny.

Zaptata reszty nak@osci musi nastpi¢ na co najmniej 30 dni przed rozpeciem okresu
najmu w domu NOVASOL, przy czym liczyestlata wptywu na konto firmy NOVASOL AS.
Prosimy mié na uwadze czas, jaki zajmigperacje bankowe.

Jezeli cena najmu nie zostata sptacona w @atbrma NOVASOL nie jest zobowrana do
wydania dokumentéw najmu ani deiadczenia swoich ustug, tj. udephienia obiektu
wakacyjnego. Optaty zwrane ze zmiandokonanej rezerwacji (tzw. przebukowanie) czy z



catkowita rezygnacj z najmu nalgy uiszcz& niezwtocznie. Cena k@owa, ktog podajemy
w potwierdzeniu rezerwacji obejmuje tylko kosztstst Pozostate koszty, czyli optaty
zmienne za np. zycie pradu, gazu, wody i drewna kominkowego, czy za ogrzegj&koszty
wynajcia bielizny pdcielowej (poszewek) lub todzi i silnika, koszt sggemia kaicowego
czy kaucja g ptatne na miejscu (o ile nig wliczone w cen najmu).

Zwracamy uwag, na to, ¥ wkasciciele wynajmowanego domu letniskowego aajawo
zazadat od klientow NOVASOL wptaty odpowiedniej kaucji zeinej, zalenej od standardu
danego obiektu, pory roku oraz dhggopobytu. Kaucja wykorzystywana jest takna
rozliczenie kosztow ziycia pmdu, wody, gazu, oleju, ogrzewania itp., o ile kgdetnie byty
zawarte w cenie najmu ( patrz: symbol btyskawidyiltformacja stowna przy opisie domu,
informujace,ze te koszta wliczonegsv cerg najmu). O wysokéci depozytu mogsie

Paistwo poinformowaé kontaktuac sk z biurem NOVASOL Polska lub wybranymi biurami
podr&zy.

Wszelkie wydatki zwgzane zéwiadczeniami niezalsymi i dodatkowymi, takimi jak:
uzyskanie wizy, wymiana dewiz, telegraficzne ifietéczne dokonywanie zmiang s
ponoszone przez klientdw NOVASOL, dljeostarn zlecone NOVASOL - zostan
dofaczone do rachunku klienta. W przypadku rezerwaegw@arcia umowy) w terminie
krotszym ni 42 dni przed rozpogeiem planowanego pobytu w domu letniskowym fgle
niezwitocznie dokonawptaty catej kwoty. Wptacenie pierwszej raty lubtmej kwoty
oznacza akceptagcprzez klienta niniejszych Ogolnych Warunkow NajsQVASOL.

3. Ubezpieczenia

Na okres wyjazdu zalecane jest zawarcie ubezpiez¥ajpetniejszej informacji na ten
temat udzie] Paxstwu firmy ubezpieczage turystéw oraz biura podg.

4. Liczba os6b

Dom letniskowy i przynaleyca do niego dziatka nie me by zamieszkaty przez wksz
liczbe oséb ni przewiduje to opis danego obiektu i/luli b zostato zgtoszone i
zaakceptowane przez NOVASOL oraz $aiaiela domu.

Prosimy pamijtat, iz wiasciciel domu ma prawo do nieprzgja nadmiernej liczby osob. Nie
dotyczy jednego dziecka do lat 3 w Danii, Szwedjorwegii.

5. Zmiana ceny | zakresu ustug, rezygnacja i
wypowiedzenie umowy przez NOVASOL

Zmiany lub uzupetnienia poszczegolnywtiadczeé dokonane przez NOVASOL w stosunku
do informacji zawartych w potwierdzeniu lub sanmegerwacji (umowie)sgdopuszczalne po
dokonaniu wazacej rezerwacji (zawarciu umowy) wgznie w przypadku, gdysiiezledne

i nie zmieniag w sposob znaazy rezerwacji. Ewentualne roszczenia wysuwane na
podstawie ¢kojmi nie wygasaj, jesli zmienione ustugi swadliwe.

Obowigzkiem firmy NOVASOL jest poinformowanie swoich kiigw niezwtocznie o
wszelkich takich dopuszczalnych zmianaehadczé lub o anulowaniu rezerwacji. W takich



wypadkach NOVASOL oferuje swoim klientom étievos¢ dokonania zmiany rezerwacji
albo zrezygnowania z niej beadnych dodatkowych kosztow.

Jezeli natomiast zajglznaczne zmiany istotnyalwviadcze, klient jest uprawniony do
odstpienia od umowy nie uiszczgjzadnych dodatkowych optat albo dedania
umazliwienia mu dokonania innej, porownywalnej cenowaearwacji, o ile NOVASOL
bedzie w stanie takogvswoim klientom zaoferowa nie ponosac przy tym relatywnie
nadmiernych kosztéw wtasnych.

Zadania klienta w takich okoliczgoiach powinny zostazgtoszone niezwiocznie po
otrzymaniu od NOVASOL zawiadomienia 0 zmianachgataszty.

W nastpujacych przypadkach NOVASOL nie odsipi¢ od rezerwaciji - przed rozpagdem
okresu najmu - lub wypowiedzi@eimowe - po rozpocgciu okresu najmu:

Jezeli klient nie przestrzega termindw ptafog sam utrudnia wégie wzycie umowy najmu

i tym samym rozpocgia podray lub zachowuje siw sposob catkowicie sprzeczny z
zawart umowg, to jej rozwhzanie staje ginaturalnym skutkiem i jest usprawiedliwione. W
takim przypadku NOVASOL zachowujeztprawo do otrzymania od klienta calej rialej za
ustugi kwoty (hcznej). Dodatkowo NOVASOL jest uprawniona do dadica sobie warkei
poczynionego naktadu czasu i pracy aéakiewykorzystanych, a zamowiony&Riadcze.

6. Osoby zasfpcze, rezygnacja ze strony uczestnika,
Zmiana rezerwacji

Az do rozpoczcia okresu najmu klient ma mavosé, by na swoje miejsce wskazasol
trzech. NOVASOL zastrzega sobie jednak prawo do odmowiéattiej osobie, gdyby nie
spetniata ona szczegd6lnych w wypadku danej rezgrwacunkéw lub jéli jej wjazd do
kraju docelowego bytby prawnie nietiiovy.

Odpowiedzialné¢ za uiszczenie kwoty najmu lub zryczattowanych stawdptatnéci za
rezygnac z rezerwacji jest solidarna ze wskagzanzez klienta osaptrzech. Przed
rozpoczciem okresu najmu klient zawsze hecodsipi¢ od umowy, czyli zrezygnowez
rezerwacji, o0 czym oczywgie klient musi poinformowaNOVASOL. Ten moment e w
ktérym taka informacja dotrze do NOVASOL (takprzy rezygnacji dokonanej
telefonicznie), jest miarodajny i sty jako punkt odniesienia dla oktenia doktadnie chwili
rezygnacji i wszelkich powstatych przy tym kosztowmz skutkow.

W przypadku, gdy klient odgbi od umowy (rezerwacji), firmie NOVASOL przystuguj
prawo do odszkodowania za poczynione przygotowiashikonane nakfady (ich wako
odejmuje st od ustalonej ceny najmuwiadczeé) w formie zryczattowanych stawek
odptatndci za rezygnaejz rezerwacji. W sytuacji odgiienia przez klienta od umowd
one wynosi:

« @) do 60 dni przed rozpogaem okresu najmu 20% ceny najmu
« b) od 59. dnia przed rozpagzem okresu najmu 50% ceny najmu
« ) od 35. dnia przed rozpagzem okresu najmu 80% ceny najmu



Zaréwno w przypadku zryczattowanych stawek odpkatnpa rezygnaejz rezerwacji jak
rowniez kosztéw zmiany rezerwaciji, klient ma prawo udowiédOVASOL, iz przystuguje
nam mniejsze odszkodowaniez aostato ws{pnie wyliczone.

Dokonywanie zmian rezerwacji w terminachzpi@jszych, o ile w ogéle jest mlbwe, maze
nastpi¢ jedynie w formie rezygnacji przez klienta z daregerwacji i dokonaniu nowej. Nie
dotyczy to jednake zmian rezerwacji genengjych niewielkie koszty. W takich przypadkach
wymagane jest jedynie uiszczenie statej kwoty wakgsci 50 EUR.

7. Sp&nienia / sita wyzsza / nadzwyczajne okoliczri

J&li w wyniku dziatania sity wyszej, niemaliwej do przewidzenia w chwili dokonywania
rezerwacji (zawierania umowywiadczenie ustugi NOVASOL zostanie znacznie
utrudnione, zaktocone lub zagame, zaréwno klient jak i NOVASOL made umowe
(rezerwaa}) wypowiedzi€. Jezeli dojdzie do wypowiedzenia umowy z przyczyn wskazch
w zdaniu poprzednim, to firmie NOVASOL przystuggeawo do odszkodowania za
poczynione przygotowania oraz naktad pracy. W takizypadkach jednocaae
NOVASOL zobowizana jest do poegia wszelkich koniecznycérodkoéw, zwtaszcza, gdy
musi klientowi zapewsi powrét do domu. Dodatkowe koszty z@ane z jego
zorganizowaniem zostamodzielone po potowie rgilzy klienta i NOVASOL. Pozostate
koszty dodatkowe ponosi klient.

8. Dokumenty w podray; postanowienia dotycace
paszportow, wiz, cta i zdrowia

Firma NOVASOL informuje swoich klientéw o przepisagaszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych oboyzujacych w kraju, do ktorego Kklientesudaje, ladz
wskazuje, gdzie ww. informacje rma uzyska. Informacje na ten tema4 slostpne dla
klientow NOVASOL na stronie internetowej www.novapblub bezpdrednio w biurze
NOVASOL Polska.

Kazdy klient NOVASOL jest odpowiedzialny os@bie za dotrzymanie tych postanowi&V
przypadku niezastosowania sio ww. przepisow klienci zostambchzeni kosztami
wynikajacych z tego faktu szkod, chybag nie zostali przez NOVASOL poinformowani lub
tez zostali poinformowani kbinie.

9. Rekojmia, obowiagzek wspoétdziatania

Jezeli realizacja zawartej umowy zostanie zaktéconkutek niedopetnienia warunkéw,
klient maze zadat wynagrodzeniadnlz usungcia szkody, o ile powstata ona rzecz§oie i
bezpdrednio z winy NOVASOL.

W przypadku ewentualnego wyptenia wad wswiadczeniu ustugi, klient NOVASOL
zobowhzany jest do uczynienia w ramach obgmuijacych przepiséw wszystkiego, co w jego
mocy, aby przyczyiisic do usungcia przeszkod i zminimalizowania ewentualnie povysta
szkod. Wszelkie reklamacije, o ile w&ciel domu (lub osoba odpowiedzialna za przekazani
kluczy) po ich zgtoszeniu, nie usrodpowiednio wczéniej wad/brakow, naley zgtost
niezwtocznie w miejscu wydawania kluczysljg¢akie widnieje wymienione w Ratwa



dokumentach najmu, w odpowiednim biurze NOVASOIbr&go adres widnieje w
dokumentach najmu lub @eli pozostate gnieosagalne) w centrali na wyspie Ramg, Sgvej
2, 6792 Rgmg, Dania, nr telefonu: 0045 70 424 #24:(0045 70 424 425).i

Przed catkowitym wypowiedzeniem umowy/rezygaacnajmu, klient zobowgany jest do
dotrzymania powsszych warunkéw i termindw zgtoszenia szkody w trakgobytu, w
szczegolnéci umazliwienie NOVASOL usungcia wady/braku, o ile jest to miawe, chyba
ze natychmiastowa rezygnacja z najmu (wypowiedzemewy) wynika ze szczegodlnych,
prywatnych okolicznéci. Po zakéaczeniu okresu najmu obr@nie ceny najmu lula¢znej
ceny najmu kwiadczeé moze nasipi¢ tylko pod warunkiem,z klient przekazat firmie
NOVASOL zawiadomienie o szkodzie w ww. sposob Waia trwania okresu najmu lub
jesli nie z winy klienta zostato to uniemlwione. Wszelkie roszczenia dotygz obnienia
ceny najmu lubdcznej ceny (najmudwiadcze) badz wynagrodzenia szkdd klienci musz
przedstawd pisemnie, w ¢igu miesaca od ustalonego w umowie terminu zagzenia okresu
najmu lub catej podey, dziatowi reklamacji NOVASOL A/S: Sgvej 2, DK- 82 Rgmg w
Danii. Po uptywie tego terminu madastwo zgtost NOVASOL roszczenia jedynie
woéwczas, gdy niedotrzymanie termindéw nie byto pr2arstwa zawinione.

Klient NOVASOL i firma NOVASOL A/S ustalaj ze zwhzane z umowroszczenia
przedawnigj sic po uptywie 1 roku od przewidzianego w umowie zadkaenia podray. J&li
Paistwa roszczeniaasw trakcie rozpatrywania, przedawnienie ulega zareeiu a do czasu
(dnia), gdy NOVASOL A/S odmowi jego kontynuowania.

10.0Ograniczenie odpowiedzialnsri

Zakres przewidzianej umemodpowiedzialnéci firmy NOVASOL A/S wobec klienta za
poniesione szkody, powstate w wyniku zawinionychegrfirmg dziatai, z wyjatkiem tych
powstatych na ciele, jest ograniczony do trzykrétnéacznej ceny (najmudwiadcze), o ile
szkoda nie powstata na skutek dziatania §élmggo lub raacej niedbatéci klienta.

Zadanie odszkodowania wobec NOVASOL jest o tyle ogmone lub wykluczone, o ile na
podstawie mgdzynarodowych umow lub bazgyych na nich przepisach prawnych, ktére
maja zastosowanie w przypadkwiadczonych przez NOVASOL ustuggdanie
odszkodowania wobec ustugodawcow takich jak NOVASOH pewnymi warunkamiagolz
ograniczeniami jest niiwe lub tez pod pewnymi warunkami jest wykluczone.

11. Zgtaszanie roszcae- zakaz ods¢gpowania ich osobom
trzecim

Odstpowanie przez klienta NOVASOL zgtaszanych rosaazsobom trzecim zwi.
pozostatym uczestnikom wyjazdu, mahkom lub krewnym jest wykluczone. Osoby trzecie
nie mog rowniez wystpowa: zamiast klienta NOVASOL w przypadku dochodzenianpr

na drodze gdowe.

12. Waznos¢ danych zawartych w prospektach oraz na
stronie internetowej



Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowejv.novasol.pl, w prospektach czy
katalogach NOVASOL éwiadczonych ustugach, cenach oraz warunkach najamowi
integralm cz¢s$¢ oferty | @ wiazace dla stron umowy. Informacje te odpowiadstanowi
rzeczy na dzieich ztazenia do druku i obowkuja w dniu dokonywania rezerwacji oraz w
okresie najmu.

Dokonywanie przez NOVASOL zmian w zakre$rgadczonych ustug i cen, w stosunku do
informacji zawartych na stronie internetowej wwwasol.pl, w prospektach czy katalogach
NOVASOL, jest maliwe do chwili wptynkcia Pastwa zgtoszenia.

13. Niewanosé poszczegolnych postanowie

Jezeli niewanaoscia dotknkta jest tylko czs¢ postanowié umowy, umowa ta pozostaje w
mocy co do pozostatych €zi, chybaze z okolicznéci wynika, iz bez postanowie
dotknictych niewanoscia umowa nie dosztaby do skutku.

14. Postanowienia ogolne

Organizatorem a tak wydawa@, autorem oraz kolporterem po#gzych informacji jest
NOVASOL A/S, Rygards Allé 104, DK-2900 w Hellerupania, Tel.: +45 39 27 70 00. W
imieniu NOVASOL A/S mae wystpowa NOVASOL AS, Gotenstral3e 11, D-20097
Hamburg, kdaca generalnym przedstawicielstwem wykonawczym NOQAS\/S,
uprawnionym do inkasa ptatém klientow.

Katalogi NOVASOL przygotowywaneage staranniia, jednake zastrzegamy nwosé
wystepowania btdow w druku.

Powyzsze Ogdélne Warunki Najmua gedynymi obowazujacymi i zast¢puja wszystkie
poprzednio dogpne, np. zawarte na starych dokumentach najmu.

NOVASOL A/S

Rygards Allé 104,

DK-2900 Hellerup

AGB D-01/ Stan z01.09.2007



