WARUNKI UCZESTNICTWA ORGANIZATORA GTI

1. Zawarcie umowy

Przez zgtoszenie, ktérego mozna dokona¢ pisemnie, ustnie, telefonicznie lub przez E-mail, klient
wystepuje wigzaco do GTI o zawarcie umowy dotyczacej Swiadczenia ustug turystycznych na
podstawie opiséw $wiadczen wymienionych przez GTI. Jesli zgloszona zostanie wigksza ilosé
uczestnikow Podrézy, osoba zgtaszajaca odpowiada za wszystkie umowne zobowigzania
zaksiegowanych w zgloszeniu uczestnikéw, jesli zgodzita sie na to poprzez podpisanie
odpowiedniego, osobnego zobowigzania. W przypadku cen statych i znizek dotyczacych dzieci wazny
jest zawsze wiek dziecka w momencie rozpoczecia Podrézy. Umowa dochodzi do skutku w chwili
pisemnego potwierdzenia przez GTI rezerwaciji i ceny w stosunku do podréznego lub posredniczacego
biura Podrézy (agenta), z wyjatkiem przypadkdw, gdy nastgpito juz wyrazne ustne lub telefoniczne
potwierdzenie dokonane przez GTI. Jesli tres¢ potwierdzenia odbiega od tresci zgtoszenia, GTI
przedstawi nowg oferta, ktéra moze zostac¢ przyjeta przez podréznego poprzez zaptate ceny Podrézy
lub przystapienie do Podrdzy.

2. Phatno Sci

2.1 Zaptlaty ceny Podrézy nalezy dokonaé bezposrednio na rzecz GTI z zaznaczeniem danego tytutu
zaplaty na odpowiedni numer rezerwacji/rachunku. Ptatnosci dokonywane sg za posrednictwem
agentéw tylko wéwczas, gdy agent dysponuje pisemng umowg agencyjng, z ktorej wynika
upowaznienie do przyjmowania ptatnosci lub, jesli przekaze podr6znemu wiasne zaswiadczenie
posiadania przez GTI ubezpieczenia od OC (na wypadek niewyptacalnosci).

2.2 Po otrzymaniu potwierdzenia Podrozy z zaswiadczeniem o ubezpieczeniu od OC wigcznie, Malesy
W ciggu tygodnia wptaci¢ na poczet zaliczki 15% ceny Podrézy, jednakze, co najmniej 25 EUR na
osobe. Pozostatlg kwote nalezy uiscic¢ trzy tygodnie przed rozpoczeciem Podr6zy. Zgodnie z wyborem
podréznego dokumenty Podrézy zostang mu przestane poczta lub bezposrednio wreczone
niezwtocznie po wplynieciu zaptaty.

2.3 W przypadku umowy zawartej w ciggu 3 tygodni przed rozpoczeciem Podrdzy, podrézny jest
zobowigzany do natychmiastowej zaptaty petnej ceny Podrézy.

2.4 Jesdli zaliczka nie zostanie wptacona terminowo, takze pomimo odpowiedniego wezwania do
zaptaty lub, jesli do chwili rozpoczecia Podrézy cena Podrézy nie zostanie wptacona w catosci, GTI ma
prawo, po odpowiednim upomnieniu i wyznaczeniu terminu, do rozwigzania umowy. W tym przypadku
GTI moze wymagac jako rekompensaty kosztéw odstapienia od Podrézy w wysokosci podanej

w punkcie 5.3.

3. Swiadczenia

3.1 Zakres objetych umowg Swiadczen jest okreslany w oparciu o aktualny katalog, wiacznie

z zawartymi w nim informacjami ogéinymi lub jest na podstawie aktualnego prospektu specjalnego GTI
oraz odpowiednich danych umieszczonych w potwierdzeniu rezerwacji Podrézy. Jesli rezerwacji
Podr6zy dokonano na podstawie ofert specjalnych GTI, wtedy zobowigzanie swiadczenia ustug ze
strony GTI wynika wytgcznie z opisu $wiadczen zawartego w danej ofercie specjalnej. Zasada ta
obowigzuje tylko wtedy, gdy dana podrést lub poszczegdlne swiadczenia sg zawarte w szerszym
zakresie takse w aktualnym katalogu. W przypadku niezgodnosci opisow $wiadczen w katalogu i w
ofercie specjalnej obowigzujg wytacznie opisy swiadczen oferty specjalnej.

3.2 Agenci nie sg uprawnieni, bez wyraznego pisemnego potwierdzenia przez GTI do skladania
wobec podréznego zapewnien wykraczajgcych poza katalog lub poza obowigzujgce w danej chwili
oferty specjalne.

3.3 zyczenia specjalne, ktore nie sg wymienione w katalogu lub w ofercie specjalnej(np. pokdj

z widokiem na morze, sgsiadujgce ze sobg pokoje itp.) traktowane bedg jako niezobowigzujace
zyczenia klientdw. GTI postara sie sprosta¢ tym zyczeniom.

3.4 Wszelkie s$wiadczenia rezerwowane jako swiadczenia obce bez posrednictwa organizatora (np.
wycieczki, wycieczki objazdowe, imprezy sportowe) nie sg czescig umowy o podrost.

3.5 Jesli podroézny nie wykorzysta poszczegdlnych swiadczen bez winy GTI, nie jest on uprawniony do
procentowego zawrotu. GTI postara sie o uzyskanie od podwykonawcéw zwrotu zaoszczedzonych
naktadow.

4. Zmiany w ustugach

Zmiany albo odstepstwa poszczegélnych ustug od uzgodnionej tresci umowy, ktére bedg konieczne
po zawarciu umowy i ktére zostaty przez GTI wprowadzone w dobrej wierze sg dopuszczalne, o ile nie



Sg one znaczne i nie naruszaja catoksztattu zarezerwowanej Podrézy. GTI jest zobowigzane do
niezwiocznego powiadomienia podréznego o zmianach swiadczen lub odstepstwach. Jesli adres
podréznego nie jest znany organizatorowi, wtedy do odbioru upowaznione jest posredniczace Biuro
Podrézy (agent). GTI zaproponuje podréznemu bezptatng zmiane rezerwaciji lub bezptatne
odstgpienie od umowy.

5. Odst gpienie podré znego od umowy

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem Podr6zy podrézny moze odstgpi¢ od umowy o podroz.
Miarodajny jest moment nadej$cia do GTI o$wiadczenie o rezygnacji, ktére powinno zosta¢ zlozne
osobiscie przez podr6znego lub przez posredniczace Biuro Podrézy w formie pisemnej lub faksem.
Jesli podrézny odstapi od Podrézy albo nie rozpocznie Podrézy, GTI ma prawo zazadac¢ konkretnie
oszacowanego lub zryczalttowanego odszkodowania, jako stosownej rekompensaty za poczynione
przygotowania do Podrézy i poniesione naktady. Podréznym zaleca sie zawarcie umowy
ubezpieczenia od kosztow rezygnaciji z Podrézy, ktére moze pokryé koszty anulaciji w ramach
warunkéw ubezpieczenia.

5.2 Jesli GTI zdecyduje sie na konkretna kalkulacje, wysokos$é odszkodowania jest okreslana na
podstawie ceny Podr6zy po potraceniu wartosci zaoszczedzonych naktadéw i niewykorzystanych
Swiadczen zawartych w umowie.

5.3 Niniejszym podajemy zryczattowane stawki odptatnosci za odstapienie od Podrézy dla kazdego
zgtoszonego podréznego.

a) Podro ze indywidualne, pakiety podr6 zne, podré ze samolotem:

- do 30 dni przed rozpoczeciem Podrozy — 10%

- 0od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy — 20%

- od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy — 30%

- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 50%

- od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 60%

- w dniu wyjazdu lub w przypadku nie przystgpienia do podrézy — 90% ceny podrézy

b) Podré ze grupowe:

Odstgpienie od rezerwacji grupowej oraz anulacje czesciowe, do 10 uczestnikdw podlegajg warunkom
specjalnym:

- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 15%

- od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy — 30%

- od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrozy — 40%

- od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 60%

- od 6 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy — 80%

- w dniu wyjazdu lub w przypadku nie przystapienia do podrozy — 90%

¢) Minimalne koszty odst gpienia

Wynoszg one 50 EUR od osoby, nie zaleznie od momentu odstapienia i rodzaju podrézy. Przytoczony
rozktad ma zastosowanie wytacznie w przypadku kosztéw odstapienia, ktdre przekraczajg kwote 50
EUR.

5.4 Podr6zny ma prawo wykaza¢, ze, szkoda zwigzana z odstapieniem od podrézy nie powstata lub
jest znacznie mniejsza, niz zgdana przez organizatora kwota.

5.5 Jesli wysokos¢ ceny podrdzy jest uzalezniona od liczby oséb zakwaterowanych (pokoj
dwuosobowy, apartament itd.), a jeden z uczestnikow podrézy odstepuje od umowy, wtedy cena
podrézy ulega przeliczeniu na nowo dla pozostatych uczestnikéw odpowiednio do zredukowanej liczby
0s0b.

6. Zmiany rezerwacji

6.1 Do chwili rozpoczecia podrézy kazdy podrézny moze by¢ zastgpiony przez osoby trzecie, jesli
osoba ta spetnia szczeg6lne wymogi podrézy lub jesli na przeszkodzie jej uczestnictwa nie stojg
przepisy prawne albo rozporzadzenia urzedowe. W tym przypadku GTI pobiera optate manipulacyjng
w wysokosci 25 EUR od osoby. Osoba trzecia i zastepowany podrézny odpowiadajg solidarnie za
cene podrézy i koszty dodatkowe zwigzane z przystgpieniem osoby trzeciej.

6.2 W przypadku zmiany rezerwacji (zmiana terminu podrézy, miejscowosci, dlugosci podrézy,
zakwaterowania) do 15 dni przed wyjazdem pobierana bedzie optata manipulacyjna w wysokosci 25
EUR od osoby. Po uptywie tego terminu zyczenia podréznych dotyczace zmiany rezerwacii, o ile ich
realizacja jest w ogéle mozliwa, moga by¢ zrealizowane wylacznie po odstapieniu od umowy o podréz
na warunkach okreslonych w punkcie 5.3 i jednoczesnym ponownym zgtoszeniu.



7. Odwotanie i rozwi gzanie umowy przez GTI

GTI moze odstgpi¢ od umowy przed rozpoczeciem podrdzy lub zerwaé umowe po rozpoczeciu
podrézy w nastepujacych wypadkach:

7.1 Bez dotrzymania terminu, jesli podrozny, nie zwracajgc uwagi na upomnienia ze strony GTI

lub lokalnego przedstawiciela w sposob diugotrwaty zakidca przebieg podrdzy lub, jesli zachowuje sie
niezgodnie z zawartg umowag w takim stopniu, Es jego dalszy udziat nie moze by¢ zaakceptowany
przez organizatora lub innych uczestnikdw podrézy. Jesli GTI rozwigze umowe zachowuje prawo do
zaplaty ceny wycieczki. GTI jest jednak zobowigzane do odliczenia od tej kwoty wartosci
zaoszczedzonych naktaddw i korzysci uzyskanych z niewykorzystanych przez podréznego ustug.
Ewentualne koszty dodatkowe zwigzane z ewentualnym wczesniejszym transportem powrotnym
ponosi podrézny.

7.2 Do 2 tygodni przed rozpoczeciem podrézy, gdy nie zostanie osiggnieta minimalna liczba
uczestnikow, jesli w warunkach umowy dotyczacych danej podrdzy zostata ustalona minimalne liczba
uczestnikow. Oswiadczenia o odwotaniu musi zosta¢ niezwtoczne dostarczone klientowi. Klient
otrzymuje niezwtocznie kwote wptacong na poczet podrézy. Podrézny ma w tym przypadku prawo
Dasac udziatu w innej, rownie kosztowne podrézy bez dodatkowych optat, jesli GTI bedzie w stanie
zaoferowac takag podrost ze swojej oferty programowe;.

7.3 Do 4 tygodni przed rozpoczeciem podrozy, jesli pomimo wyczerpania przez GTl wszystkich
mozliwosci z powodu zbyt matej liczby zgloszen GTI przewiduje przeprowadzenie podrdzy nie
mogtoby pokry¢ wszystkich poniesionych z tego tytutu naktadéw. Prawo GTI do odstapienia
obowiagzuje jednak tylko wtedy, gdy danemu podréznemu zostanie zaproponowana réwnowazna
oferta zamienna. Jesli podrdst zostanie odwotana z wysiej wymienionych przyczyn, podréznemu
zostanie niezwtocznie zwrdcona kwota wptacona na poczet podrézy. Dodatkowo podr6znemu
zostanie zwrécony zryczattowany koszt dokonania rezerwacji, jesli nie skorzysta on z ewentualnej
oferty zastepczej.

8. Gwarancja/ odpowiedzialno $¢

8.1 Jesli ustugi zwigzane z podrdza sg swiadczone niezgodnie z umowag podrézny meso w stosownym
czasie wymagac usuniecia wad. GTI meso odmdéwi¢ usuniecia wad, jesli bedzie sie to wigzato

z nieproporcjonalnymi kosztami. Usuniecie wad przez GTI meso przyjaé forme co najmniej réwnie
kosztownej ustugi zastepczej, jesli nie stanowi to niedozwolonej zmiany w umowie.

8.2 W przypadku wystgpienia wad zaleca sie podr6znemu powiadomi¢ o nich niezwloczne
ustugodawce (np. hotel). W kas dym przypadku podrézny musi natychmiast zgtosi¢ wade lokalnemu
pilotowi (rezydentowi) lub przedstawicielowi GTI. Jesli zgtoszenie lokalnemu rezydentowi lub
przedstawicielowi wbrew oczekiwaniu nie jest mozliwe, wtedy podrézny powinien zwrdci¢ sie
bezposrednio m. in. pod adres centrali GTI. Braki lub uszkodzenia bagazu podr6znego zwigzane

z transportem lotniczym musza byc¢ zgtoszone niezwiocznie na lotnisku docelowym przewoznika
lotniczego za pomoca zwyktego miedzynarodowego formularza ,PIR”.

8.3 Jesli podrézny z wlasnej winy zaniecha zawiadomienia pilota wycieczki (rezydenta) o wadzie, nie
meso zadaé obnizenia ceny podrézy.

8.4 Jesli w stosunku do ustugi $wiadczonej przez okreslonego podwykonawce obowigzujg
miedzynarodowe umowy lub opierajace sie na nich przepisy prawne zgodnie, z ktérymi roszczen
odszkodowawczych Mozna dochodzi¢ tylko pod okreslonymi warunkami lub ograniczeniami, wtedy
GTI moze sie na nie powotac.

8.5 Wynikajaca z umowy odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody, ktére nie sg szkodami na ciele jest
ograniczona do trzykrotnej ceny podrézy, jesli szkoda nie zostata spowodowana ani przez rasa ce
zaniedbania, ani umyslinie lub, jesli GTI jest odpowiedzialne za szkody poniesione przez podréznego
spowodowane wytgcznie przez zawinione dziatanie podwykonawcéw. Za wszystkie skierowane przez
podréznego przeciw GTI roszczenia 0 wynagrodzenie szkody z powodu czyndw niedozwolonych,
ktdre nie zostaty popetnione umysinie lub przez razace zaniedbania, odpowiada GTI w przypadku
szkdd materialnych do 4.091 EUR. Jesli trzykrotna cena podrézy przekracza tg sume,
odpowiedzialno$¢ za szkody materialne jest ograniczona do wysokosci trzykrotnej ceny podréozy.
Sumy te sg obowigzujace kas dorazowo tylko dla danego podréznego i dla danej podrézy. Z tego
powodu GTI zaleca podr6znym zawarcie umowy o0 ubezpieczenie od nieszczesliwych wypadkdw

w czasie podrozy i ubezpieczenie bagazu. Wykraczajace ponad to ewentualne roszczenia zwigzane
z bagazem podr6znym i umowg montrealska nie tracg z tego powodu wtasnosci.

8.6 GTI nie odpowiada za zakidcenia w ustugach obcych swiadczonych wytgcznie przez



podwykonawcow.

8.7 Cesja roszczen w stosunku do GTI, ktérych prawnym powodem sg zaktdécenia w swiadczonych
ustugach, jest wykluczona.

8.8 Podrézny nie ma prawa wobec zadania zaptaty uzgodnionej ceny podrozy thtumaczyé wyréwnania
wzajemnymi roszczeniami chyba, ze wzajemne roszczenie jest bezsprzeczne lub stwierdzone na
mocy prawa.

9. Zgtaszanie roszcze n/ przedawnienie

9.1 Jesli podrézny chcee rosci¢ sobie prawo wobec GTI do obnizki, odszkodowania wynikajacego

z opartej na umowie odpowiedzialnosci, zwrotu kosztow lub zwrotu ceny podrézy po rozwigzaniu
umowy lub po przerwaniu podrézy lub z innych powoddéw, moze zgtosié GTI swoje Zadania w ciggu
jednego miesigca od przewidzianego w umowie terminu zakonczenia podrézy na podany ponizej
adres (do dziatu prawnego). Zgtoszenie powinno by¢ dostarczone w formie pisemnej powotujac sie na
dane dotyczace podrdzy i numer rezerwacji, w razie koniecznosci mozna je wystac¢ listem poleconym.
9.2 Podwykonawcy, piloci, personel linii lotniczych, inne lokalne przedstawicielstwa i biura podrézy nie
sg uprawnione do odbierania zgtoszen roszczeniowych. Nie majg tez prawa do uznawania roszczen
w imieniu GTI. Termin zgloszenia roszczenia jest zachowany, jesli oswiadczenie podréznego dotrze
do GTI przed jego uptynieciem. Po uptywie tego terminu podrézny moze zgtosi¢ roszczenia jedynie
wolwczas, gdy niedotrzymanie terminu nie byto przez niego zawinione.

9.3 Uszkodzenie, straty lub opdznienia w dostarczeniu bagazu w ramach transportu lotniczego nalezy
zgtaszac¢ niezwtocznie na miejscu, jednak najp6zniej po 7 dniach skladajac wkasciwym liniom
lotniczym formularz zgtoszenia szkéd (formularz PIR).

9.4 Wszelkie roszczenia ulegajg przedawnieniu po uptywie 1 roku. Proces przedawnienia rozpoczyna
sie z dniem, w ktérym zgodnie z umowg podrdz powinna sie zakonczyé. Jesli roszczenia podr6znego
sg W trakcie rozpatrywania, przedawnienie ulega wstrzymaniu az do momentu, gdy GTI lub
towarzystwo ubezpieczajgce GTI od odpowiedzialnosci odrzuci je pisemnie. Przedawnienie nastepuje
najwczesniej po trzech miesigcach od ztozenia rezygnacii.

10. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne

10.1 Podrézny jest sam odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepiséw potrzebnych do
realizacji podrézy. Wszelkie ucigzliwosci wynikajace z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi
podrézny poza przypadkami, kiedy zostaty one spowodowane mylnymi informacjami otrzymanymi od
GTI. Jezeli podrdzny nie przestrzega przepiséw zwigzanych z wyjazdem do poszczeg6inych krajow

i jesli z tego powodu powstang przeszkody w odbyciu podrdzy, GTI moze obcigzy¢ podr6znego
odpowiednimi optatami zwigzanymi z odstgpieniem. W szczegdlnosci podrézni, nie bedacy
obywatelami Niemiec powinni w odpowiednim czasie i na wlashg odpowiedzialno$¢ zapoznac sie

Z przepisami paszportowymi, wizowymi i celnymi we wiasciwym konsulacie.

10.2 Jezeli z powodu wykroczenia przeciwko przepisom celnym dojdzie do zaktécenia udziatu

w poszczegolnych swiadczeniach zwigzanych z podr6zg (takich, jak np. ustugi transportowe), GTI nie
ponosi za to Zadnej odpowiedzialno$ci.

11. Realizacja przelotéw i ustugi transportowe

11.1 Kroétkoterminowe zmiany czasu przelotéw, przebiegu tras, samolotu, linii lotniczych oraz
miedzyladowan sa dopuszczalne, jesli nie zostanie z tego powodu naruszony catoksztatt
zarezerwowanej podrézy. Catoksztalt zarezerwowanej podrdzy jest naruszony, jesli jego wartos¢ lub
przydatnosé w stosunku do zwyktych lub przewidzianych w umowie korzysci jest utracona lub
zmniejszona, co okresla sie na podstawie czasu trwania podrézy oraz czasu i ceny podrozy.

11.2 jezeli ze wzgledu na okolicznosci lezace po stronie podréznego GTI nie mogto go na czas
powiadomi¢ o zmianie planu lotu, GTI nie jest odpowiedzialne za wynikte z tego powodu szkody o ile
zostaly podjete wszelkie mozliwe srodki, aby wiadomos$¢ ta dotarta do adresata. W zwigzku z tym
podrozny w ramach istniejgcego obowigzku wspétdziatania zobowigzany jest przez podjecie
odpowiednich srodkéw do zapewnienia mozliwosci otrzymania powiadomienia réwniez o zmianach
krétkoterminowych.

11.3 Dzieci w wieku od 0 do 2 lat nie majg prawa do wlasnego miejsca siedzacego, jesli zostata za nie
pobrana jedynie zryczattowana optata manipulacyjna. Dzieci w wieku od 0 do 2 lat nie majg réwniez
prawa do bezptatnego transportu bagazu.

11.4 W ramach uzgodnionych $wiadczen zwigzanych z przelotem mozna bezptatnie przewiez¢ 20 kg
bagazu i niewielki bagaz podreczny. Bagaz specjalny (sprzet sportowy, sprzet do gry w golfa, wézek
inwalidzki i inne) mozna przewozi¢ jedynie po odpowiednim zgtoszeniu tego faktu u wiasciwego



przewoznika. Za dalszy transport z lotniska do hotelu i z powrotem odpowiada podrézny.

11.5 Jesli podrézny rezerwuje jedynie przelot, jest zobowigzany do potwierdzenia czasu lotu
powrotnego u wskazanego w dokumentach podrézy przedstawiciela firmy GTI w ciggu 48 godzin
przed planowanym powrotem lub poda¢ GTI miejsce swojego pobytu i kontakt telefoniczny, pod
ktdrym jest on osiggalny w ciggu ostatnich 48 przed lotem powrotnym.

12. Postanowienia ko ncowe

12.1 Widoczne btedy rachunkowe lub drukarskie uprawniajag GTI do zakwestionowania umowy

0 podréz

12. 2 Niewaznos¢ poszczegdinych postanowien umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy.
12.3 W przypadku powddztwa GTI przeciwko podréznemu decydujace jest miejsce zamieszkania
podréznego chyba, ze powddztwo jest kierowane przeciwko petnoprawnym przedsiebiorcom lub
osobom, ktére po zawarciu umowy przeniosty swoje zwykte miejsce pobytu za granice lub, jesli
w czasie skladania powddztwa ich miejsce zamieszkania byto nieznane. W tych przypadkach
decydujace znaczenie ma siedziba GTI. Ewentualne inne uregulowania zgodne z miedzynarodowymi
umowami nie tracag z tego powodu waznosci.

GTI Travel Sp. z 0. o.

Grafenberger Allee 368, 40235 Dusseldorf

Stan: wrzesien 2008

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w warunkach oraz btedéw w druku.
Aktualne warunki uczestnictwa dostepne bezposrednio na stronie organizatora.



