Warunki uczestnictwa airtours
Szanowni Pa nstwo!
Niniejsze warunki regulujg stosunek prawny miedzy
Panstwem a airtours international GmbH. W tekscie
ponizej znajdujg sie tylko najwazniejsze punkty warunkéw
uczestnictwa airtours. Szczegétowe warunki wydrukowano
w wydaniu 12 katalogu airtours.
1. Zawarcie Umowy
1.1 Przez Zgloszenie dokonane na podstawie naszych
katalogéw, wystepujg Panstwo wigzgco o zawarcie umowy
dotyczacej $wiadczenia ustug turystycznych. Umowa
dochodzi do skutku w chwili przyjecia przez nas
Zgloszenia. O przyjeciu zgloszenia i szczego6tach
dokonanej rezerwacji poinformujemy Panstwa poprzez
przestanie potwierdzenia podrézy/ rachunku. Biura
podrézy wystepuja tylko w roli agenta.
1.3 Niezwlocznie po zarezerwowaniu ustugi turystycznej
otrzymajg Panstwo pisemne potwierdzenie rezerwacji.
Jezeli tre$¢ potwierdzenia rezerwacji odbiega od tresci
zgloszenia, to nowa oferta jest wigzaca dla airtours przez
10 dni. Umowa o wycieczce dochodzi do skutku na
podstawie tej nowej oferty, jezeli uczestnik wycieczki zgtosi
rezerwacje w przeciagu tego terminu.
2. Zaptata
Wraz z podpisaniem umowy i doreczeniem potwierdzenia
rezerwacji nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 20%
kosztéw wycieczki na osobe wraz z catkowitymi kosztami
zawartego ubezpieczenia. Pozostalg kwote nalezy
uregulowaé po upewnieniu sie, ze rezerwacja przebiega
bez przeszkdd a dokumenty podrézysa do odbioru w
biurze. Dopuszczamy nastepujace sposoby pfatnosci
(zaliczki oraz pozostatej kwoty): gotéwkg lub nizej
wymienionymi kartami kredytowymi (z zastrzezeniem
akceptacji) w biurze podrozy.
2.1 W celu zabezpieczenia pieniedzy klienta organizator
airtours zawart ubezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci w ubezpieczalni ,Deutscher Reisepreis
Sicherungsverein VVaG (DRS)".
2.2 Dokument zabezpieczenia znajduje sie ha odwrotnej
stronie potwierdzeniem rezerwacji.
2.3.1 W razie ptatnosci Word od TUI Card, kartg kredytowg
Eorocard/ Mastercard, VISA, American Express lub Diners
nalezy dang karte okaza¢ podczas rezerwacji w biurze.
Biuro podrézy wymaga dodatkowo Panstwa adresu
zamieszkania (lub adresu osoby odbierajgcej dokumenty
podrézy) w celu przekazania kwoty organizatorowi oraz
zgody do pobrania kwoty z konta przez Word of TUI Card.
2.3.2 Z reguly zaliczka jest pobierana z konta tydzien po
zawarciu umowy, natomiast pozostalg kwote pobiera sie
ok. 3 tygodnie przed podréza.
3. Ustugi, ceny
3.1 Zakres ustug jest uzgodniony w umowie, wynika z
opisu ustug w ofercie, ogélnych informacji z katalogu, oraz
z odnoszacych sie do nich danych na potwierdzeniu. Dane
znajdujace sie w prospekcie sg dla nas wigzace.
Zastrzegamy sobie jednak prawo do zmiany informaciji
podanych w prospekcie z powodéw znaczacych,
rzeczowych i nieprzewidywalnych, o czym Panstwo
zostang oczywiscie poinformowani przed rezerwacjg
podrézy.
3.2 Usluga a la carte (indywidualnie)
W przypadku ceny za ustugi a la carte w wysokosci od
1000€ od osoby naliczamy optate manipulacyjng o
wysokosci 150€ od rezerwacji. Jesli rezerwacja nie doszta
do skutku naliczamy Panstwu-niezaleznie od ceny-50€ za
przygotowanie oferty. Ustuga a la carte dotyczy wszystkich
indywidualnie zestawionych ustug (,klocki”), ktérych nie ma
w katalogu.
3.3 Usluga a la carte dla grup od 10 os6b
W przypadku ceny za ustugi a la carte w wysokosci 1000€
od grupy nhaliczamy optate manipulacyjng o wysokosci
150€ od rezerwaciji. Jesli rezerwacja nie doszta do skutku
naliczamy  Panstwu-niezaleznie od ceny-50€ za
przygotowanie oferty. Ustuga a la carte dotyczy wszystkich
indywidualnie zestawionych ustug (,klocki"), ktérych nie ma
w katalogu.

3.4 Swiadczenia, ktére nie zostaty wykorzystane

Jezeli klient nie skorzysta z waznych powodéw
(wczesniejszy powr6t etc.) z poszczegdlnych swiadczen,
airtours bedzie sie starat na Panstwa wniosek o zwrot
zaoszczedzonych naktadéw. Airtours przekaze klientowi
zwroty od oferentéw $wiadczen lub wplywy wynikajace z
innego uzytkowania $wiadczen. Zwroty za $wiadczenia
przepadaja, jesli ich wartos¢ jest niska.

4. Zmiany ustug i cen

Zastrzegamy sobie prawo do ewentualnych zmian
poszczegdblnych ustug lub ceny podrézy po zawarciu
umowy w razie koniecznosci.

5.1 Stawki odptatno $ci za rezygnacj e z wyjazdu

Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaly w
wyniku rezygnacji zadne koszty lub, ze sg one znacznie
mniejsze niz w katalogu. Obowigzujg zryczattowane stawki
odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu (od osoby), ktére
zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnacji
przez Panstwa z uczestnictwa. Ksztattujg sie one
nastepujaco:

5.1.1 Standardowe potr gcenia

do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%,

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 25%

od 22 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35%

od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70%

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy Ilub przy
niestawieniu sie 80% ceny podrézy

5.1.2 Wyjatki od standardowych potr acen

A) Mieszkania i domki wakacyjne, apartamenty, tak ze
przy doje zdzie autobusem lub poci agiem

do 46 dnia przed rozpoczeciem podrozy 20%

od 45 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50%

od 35 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80%

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy Ilub przy
niestawieniu sie 90% ceny podrozy

B)Podr6 ze statkiem, rejsy rzeczne, Stadte erleben,
programy specjalne, programy aktywne- np. pakiety
golfowe ( za wyj atkiem przynale zacych do pkt 5.1.1),
programy campingowe, wycieczki motorowe

do 31 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%,

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrozy 35%

od 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy Ilub przy
niestawieniu sie 95% ceny podrézy

C) Fly & More Flug

Do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%

Od 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 50%

Od 14 dni przed rozpoczeciem podrézy 75%

W dniu rozpoczecia podrézy 95% ceny podrozy

D) Bilety lotnicze w pot agczeniach liniowych(za osob e)
Do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy 30Eur

Od 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 96Eur

Zasady strona dotyczag jedynie samych przelotéw lotami
liniowymi, nie dotyczy podrézy kombinowanych, tutaj
wazne sg zasady strona z poprzednich punktéw.

E) W przypadku anulacji biletow wstepu np. na musical
wazne sg warunki anulacji danego organizatora.

F) W przypadku ofert specjalnych, rezerwacji
krétkoterminowych, ofert z obnizonymi cenami, oferty
promocyjne, podréze marki Discount Travel obowigzujg
nastepujace koszty anulacji:

Do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy 40%

Od 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 55%

Od 22 dni przed rozpoczeciem podrézy 65%

Od 15 dni przed rozpoczeciem podrézy 75%

Od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85%

Od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub przy
niestawieniu sie 95% ceny podrézy.

5.3 Zmiana rezerwacji, storno

Zmian dotyczacych np. terminu podrézy, celu podrézy,
zakwaterowania, rodzaju $rodka transportu, portu
lotniczego lub dworca kolejowego, z ktérego podréz ma sie
rozpoczaé mozna dokonywac po wczesniejszej rezygnacji



z zarezerwowanej podrézy i po nowym zgloszeniu
rezerwacji.

5.3.1 Do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy, a w
przypadku pkt. 5.1.2 A do 46 dni organizator pobierze
optate manipulacyjng za zmiane rezerwacji 30Eur/osobe.
Pd&zniejsze zmiany mozliwe po rozwigzaniu obowigzujacej
umowy i zalozenie nowej rezerwaciji.

5.4 Dla okreslonych podrézy obowigzujg szczegdlne
warunki/ optaty (np. podroze statkiem, koleja, rézne hotele
i wycieczki objazdowe), ktére znajdujg sie w katalogu.

5.5 Do momentu rozpoczecia podrézy jej uczestnik moze
zostac zastgpiony przez inng odpowiednig osobe. Airtours
moze sprzeciwi¢ sie uczestnictwu osoby trzeciej, jesli nie
odpowiada ona szczegélnym wymaganiom podrézy, lub jej
uczestnictwo jest sprzeczne z postanowieniami prawa lub
rozporzadzeniami  administracyjnymi.  Airtours moze
zazadac oplaty za zastepstwo w wysokosci nie mniej niz
30 EUR. Za ww. kwote odpowiadaja wspdlnie klient oraz
osoba trzecia (zastepca).

5.6 Optaty manipulacyjne, koszty storna oraz koszty
zmiany rezerwacji nalezy zaptaci¢ od razu.

6. Rezygnacja ze strony airtours

Airtours moze przed rozpoczeciem wycieczki odstgpi¢ od
umowy lub wypowiedzie¢c umowe po rozpoczeciu
wycieczki. Szczegotowymi warunki uczestnictwa
dysponuje biuro podrézy.

6.1.1 Airtours moze odstgpi¢ od umowy do czterech
tygodni przed rozpoczeciem wycieczki.

6.1.2 Jezeli w opisie podrozy/ ustugi (prospekt/katalog)
wyraznie wskazano na konieczng dla wycieczki minimalng,
liczbe uczestnikdw -airtours moze oswiadczy¢, ze nie
zdotano osiggngé minimalnej liczby uczestnikéw, ze
wycieczka nie bedzie zrealizowana i ze wypowiada sie
warunki umowy o wycieczce. Airtours dostarczy klientowi
wyjasnien niezwtocznie po uzyskaniu informacji odnosnie
przyczyn nie uzyskania odpowiedniej liczby uczestnikow.
Zaptacona kwota zostanie Panstwu niezwlocznie
zwrécona.

7. Rekojmia, odpowiedzialno $¢

7.1 W ramach obowigzku starannosci solidnego
handlowca airtours odpowiada :

7.1.1 za sumienne przygotowanie wycieczki,

7.1.2 za staranny wybér i nadzorowanie $wiadczacych
ustugi

7.1.3 za poprawno$¢ opisu wszystkich $wiadczen
zwigzanych z wycieczkg podawanych w katalogach
przygotowywanych przez Airtours, o ile nie poczynimy
zgodnie z punktem 3.1 koniecznych zmian. Nie
odpowiadamy za prospekty hotelowe lub lokalne.

7.1.4 za dostarczenie $wiadczen zwigzanych z wycieczkg
zgodnie z warunkami umowy.

7.1.5 za zawinione dziatanie oséb $wiadczacych ustugi w
imieniu airtours

7.2 Warunki otrzymania pomocy, odstgpienia od umowy
lub mozliwosci obnizenia ceny po powrocie przeczytajg
Panstwo w szczeg6towych warunkach uczestnictwa.

7.2.1 Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona albo
jest $wiadczona niezgodnie z umowg mogg Panstwo ciggu
okreslonego czasu zazada¢ usuniecia wad. Jestesmy
woéwczas upowaznieni do zaspokojenia Panstwa zadania
poprzez $wiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej
réwnej wartosci. Mozemy jednak odméwié Panstwa
zadaniom, jesli wymagalyby od nas nieporéwnanie
wigkszych naktadéw.

7.2.2 Po ukonczeniu podrézy moga Panstwo zazgdac
obnizenia ceny podrézy w przypadku, gdy ustugi
turystyczne nie byly $wiadczone zgodnie z umowa, a
Panstwu, z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen
przekazanych naszemu przedstawicielowi i
potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacji, nie
mozna przypisa¢ zawinionego zaniechania.

7.2.3 Jezeli atrakcyjnos¢ podrézy zostanie powaznie
obnizona ze wzgledu na wady podrézy i nie zapewnienie
Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usuniecia
wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo
usunigcie wad nie jest mozliwe, lub odmoéwiono usuniecia

wad mogg Panstwo wypowiedzie¢ umowe najlepiej w
formie pisemnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Jesli rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu
Panstwa szczegdlnych intereséw, nalezy pokryé koszty
zwigzane z wykorzystaniem ustug turystycznych.

7.3 Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody, ktére
nie sg szkodami na ciele, jest ograniczona ogétem do
trzykrotnej ceny wyjazdu, chyba, ze spowodowalismy
szkode przez razace zaniedbania lub umysinie.
Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje tak ze
woéwczas, gdy szkody zostaty spowodowane przez
zawinione dziatanie podwykonawcéw. Pozostate
informacje dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci
znajda Panstwo w szczegétowych warunkach
uczestnictwa.

7.4 Jesli rezydent na miejscu nie jest osiggalny musza
Panstwo zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do centrali
airtours. W razie zaniechania tego obowigzku nie
przystugujg Panstwu roszczenia odszkodowawcze.

8. Wytaczenie z roszcze n, przedawnienie

8.1 Wszelkie roszczenia dotyczace wadliwie Swiadczonych
ustug muszg nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie, w ciggu
miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia
podrézy. Po uplywie tego terminu moga Panstwo zglosié
nam roszczenia jedynie wéwczas, gdy niedotrzymanie
terminu nie byto przez Panstwa zawinione.

8.2 Roszczenia klienta przedawniajg sie po uptywie 1 roku
zgodnie z 88 651c -651f (niemieckiego) kodeksu
cywilnego. Przedawnienie zaczyna swdj bieg w dniu, w
ktérym zgodnie z umowg powinna zakonczyc¢ sie
wycieczka. Jezeli pomiedzy klientem a organizatorem
wycieczki trwajg rokowania na temat roszczen lub na
temat okolicznosci uzasadniajacych roszczenia, to
woéwczas przedawnienie ulega zawieszeniu do czasu
zaniechania przez klienta lub organizatora kontynuacji
rokowan. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po trzech
miesigcach po skonczeniu zawieszenia. Roszczenia z
tytutu dziatan niedozwolonych przedawniajg sie po uptywie
3 lat.

9. Paszport, wizy, postanowienia w zakresie zdrowia

9.1 Osoby obywatelstwa polskiego musza sami i na
wlasng odpowiedzialno$¢ zasiegna¢ informacji w danym
konsulacie na temat paszportu, wizy i przepisow w
zakresie zdrowia i muszg dotrzyma¢ wymaganych
terminéw. O aktualnych przepisach dotyczacych przybycia
na teren danego kraju poinformuje Panstwa biuro podrézy.
Dotykowe informacje znajdujg sie na naszej stronie
www.airtours.de

9.2 Nie odpowiadamy za wydanie na czas koniecznej wizy
przez odpowiednig placéwke dyplomatyczna, nawet jesli
zostato to nam zlecone, chyba ze jestesmy odpowiedzialni
za to opOznienie. Na wydanie wizy oczekuje sie okoto 8
tygodni.

9.3 Sugerujemy zasiegng¢ porady lekarza odnosnie
szczepien jak réwniez innych $rodkéw zapobiegawczych
np. na wypadek infekcji.

10. Sad wta $ciwy/ Postanowienia ogélne

Klient moze pozwa¢ organizatora podrézy wytgacznie w
sadzie wkasciwym dla jego siedziby.

Pozostate istotne informacje znajd g Panstwo w
szczegbtowych warunkach uczestnictwa (12 wydanie
katalogu).

airtours international GmbH Solmsstrafl3e 73-75 60486
Frankfurt/Main Stan: maj 2008

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w warunkach
oraz btedow w druku. Aktualne warunki uczestnictwa
dostepne bezposrednio na stronie organizatora.



