Warunki uczestnictwa Organizatora 5 Vor Flug

1.Zawarcie Umowy

Umowa dochodzi do skutku w chwili przyjecia
zgtoszenia przez organizatora 5 Vor Flug lub biuro
agencyjne. O przyjeciu zgtoszenia i szczeg6tach
dokonanej rezerwacji poinformujemy poprzez
przestanie pisemnego potwierdzenia na adres
Panstwa lub Panstwa biura podrozy.

2.Zaptata, przekazanie dokumentéw podrozy

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji otrzymujg
Panstwo kopie obowigzkowego ubezpieczenia
Organizatora, zgodnie z 8651k (niemieckiego
kodeksu) Kodeksu Cywilnego na wszystkie
dokonane ptatnosci dla 5 Vor Flug, tytutem optaty
dokonane rezerwacje, zgodnie z warunkami
ptatnosci. Poniewaz Organizator 5 Vor Flug
dysponuje tylko ofertami krotko terminowymi,
ptatnosci za impreze turystyczng nalezy dokonywaé
w dniu rezerwacji, zaraz po otrzymaniu pisemnego
potwierdzenia podrézy.

3.Ustugi

Zakres $wiadczonych zgodnie z umowg ustug
zawarty jest na stronie internetowej organizatora,
tak jak i biur agencyjnych. Biura Podrézy nie sg
upowaznione do udzielania potwierdzenia innych
ustalen. Jezeli nie nastgpi pisemne potwierdzenie
rezerwacji ze strony 5 Vor Flug, zyczenia klienta nie
sg wigzace, a ich realizacji Organizator nie moze
zagwarantowac.

4. Transport

Godziny wylotu w potwierdzeniu podrézy sa
godzinami planowanymi, w pézniejszym czasie
moga one ulec zmianie. Wtasciwe godziny przelotu
dostang Panstwo wraz z dokumentami podrézy. W
przypadku rezerwacji  dodatkowych  $rodkéw
transportu / potaczen przez Panstwa lub biuro
podrézy nalezy mie¢ na uwadze, ze godziny
transportbw mogg ulec zmianie z wielorakich
powodéw. Rezerwujac dodatkowe potaczenia
nalezy zachowaé¢ odpowiednie odstepy czasowe.
Zaleca sie wybor taryfy, ktéra dopuszcza korzystne
zZmiany rezerwacji.

5. Paszport, wiza, postanowienia w zakresie
zdrowia

Osoby podrozujace musza same i na washa
odpowiedzialnos$¢ zasiegng¢ informacji w danym
konsulacie lub ambasadzie na temat wizy,
paszportéw i przepisbw wjazdowych oraz muszg
dotrzyma¢ wymaganych terminéw. Jezeli klient nie
przestrzega przepiséw zwigzanych z wjazdem do

poszczegélnych krajéw i jezeli powstang z tego
powodu przeszkody w odbyciu wycieczki, to 5 Vor
Flug moze obcigzy¢ klienta odpowiednimi optatami
za rezygnacje. Organizator nie odpowiada za
wydanie i nadejscie w pore wizy z odpowiednigj
placowki dyplomatycznej chyba, ze to opdznienie
mozna przypisa¢ Organizatorowi.

5 Vor Flug stuzy informacjg o ogélnych przepisach
zdrowotnych, obowigzujacych w kraju docelowym,
poza tym zaleca sie wizyte u lekarza przed
wyjazdem do tropikalnego kraju.

6. Zmiana Uczestnika.

Jesli klient po zawarciu umowy wizacej nie
skorzysta z zarezerwowanych ustug i na swoje
miejsce podaje inna osobe, 5 Vor Flug nalicza
optate w wysokosci 30 Euro od osoby. W przypadku
naliczenia  kosztow  przez  podwykonawcéw
(wystawienie nowego biletu), klient jest nimi osobno
obcigzony.

7.0dstgpienie.

Przed rozpoczeciem podrézy, klient w kazdej chwili
moze odstgpi¢ od umowy. Termin anulacji okresla
data otrzymania pisemnej (list polecony) informacji
0 rezygnacji przez 5 Vor Flug. Rezygnacja z
wyjazdu musi by¢ ztozona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci(najlepiej w formie listu
poleconego). W sytuacji, gdy odstapiliscie Panstwo
od umowy o ustugi turystyczne, organizator moze
zadac odszkodowania za poczynione
przygotowania i poniesione nakfady. Podstawg
okreslenia  kosztéw rezygnacji jest termin
rozpoczecia pierwszych $wiadczen. Niniejszym
wprowadzamy zryczattowane stawki odptatnosci za
rezygnacje z wyjazdu, ktére zmuszeni bedziemy
pobiera¢ w przypadku rezygnacji przez Panstwa z
uczestnictwa.. Ksztaltujg sie one nastepujaco:

-do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézg -50
procent kosztow ceny podrézy -od 14 do 7 dnia
przed rozpoczeciem podrézy — 85 procent kosztow
ceny podrézy -od 6 dnia przed rozpoczeciem
podrézy — 95 procent kosztow ceny podrozy

Klient ma mozliwos¢ udowodnienia Organizatorowi,
ze powstaly mniejsze koszty anulacji. W tym
wypadku nalezy przediozyé doktadng kalkulacje
potwierdzajaca nizsze koszty organizatora. Przy nie
pojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu
podrézy klient jest zobowigzany zaptaci¢ calg cene
podrézy. 5 Vor Flug poczyni starania o odzyskanie
od podwykonawcéw naktadéw za niewykorzystane
ustugi turystyczne i jezeli zostang przekazane 5 Vor



Flug, organizator zwréci je klientowi.

8.Informacja o zarezerwowanym przelocie, linie
lotnicze

Zgodnie z rozporzadzeniem Unii Europejskiej, klient
jest uprawniony do informacji, jakimi liniami
lotniczymi  bedzie podrézowat, jeszcze przed
zawarciem umowy o ustugi turystyczne. Warunkiem
jest fakt, ze organizator moze wigzaco podaé nazwe
przewoznika przed podpisaniem umowy.
Informujemy, ze przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej moze nastgpi¢ zmiana linii lotniczych, o
czym poinformuje Panstwa Organizator.

9.Rekojmia, przedawnienie

W  przypadku, gdy wystepuje koniecznosé
reklamacji, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
lokalnym przedstawicielem 5 Vor Flug (kontakt
znajduje sie w dokumentach podrézy), aby mogt on
Panstwu udzieli¢ pomocy na miejscu. Jesli lokalny
rezydent nie jest w stanie Panstwu pomac, to trzeba
ztozy¢ u niego pisemna reklamacje. Niezaleznie czy
ztozg Panstwo reklamacje na miejscu, w ciagu
miesigca od powrotu z imprezy turystycznej, nalezy
ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej u organizatora
5 Vor Flug. Jezeli Panstwo nie zgtoszg reklamacji u
rezydenta na miejscu, moze to by¢ konsekwencjg
odméwienia odszkodowania. Zwigzane z umowa
roszczenia przedawniajg sie po uplywie jednego
roku od przewidzianego w umowie terminu
zakonczenia wyjazdu.

10.0Ograniczenie odpowiedzialnosci

Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody,
ktére nie sg szkodami na ciele, jest ograniczona
ogotem do trzykrotnej ceny wyjazdu chyba, ze
spowodowalismy szkode przez razace zaniedbania
lub  umysinie. Ograniczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze wowczas, gdy szkody zostaly
spowodowane dziatanie
podwykonawcow.

11. Zakaz ces;ji.

Cesja wszelkich roszczen klienta wynikajacych z

przez zawinione

wycieczki, obojetnie, z jakiego powodu prawnego,
na osoby trzecie, w tym wspotmatzonka, jest
wykluczona. Zakaz cesji nie obowigzuje, jesli osoba
trzecia podczas rezerwacji zagwarantuje poprzez
ztozenie swojego podpisu przejecie wszystkich
umownych zobowigzanh oraz roszczen.
12.Ubezpieczenie

Jesli umowa nie stanowi inaczej, cena podrézy nie
zawiera ubezpieczenia. Dla zapewnienia petnego
bezpieczenstwa  usilnie  zalecamy = Panstwu

zawieranie umow ubezpieczenia kosztéw leczenia i
nastepstw  nieszczesliwych  wypadkéw  oraz
ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji, ktére naleSy
podpisa¢ w momencie zawarcia umowy-zgtoszenia
podrézy. 5 Vor Flug lub biuro podrézy jest tylko
posrednikiem w Swiadczeniu ustugi
ubezpieczeniowej. Umowa o0 ubezpieczenie
dochodzi do skutku miedzy klientem a
ubezpieczycielem. Klient moze dochodzi¢ swoich
roszczen w stosunku do ubezpieczyciela. Uczestnik
podrézy jest zobowigzany do przestrzegania
warunkéw umowy oraz zobowigzan.. Cena podrozy
nie zawiera skladek na ubezpieczenie. Nie mozna
odstapic¢ od podpisanej umowy ubezpieczenia.

13.NiewaSnos¢ poszczegbinych warunkow
podrézy.
Niewaznosc¢ poszczegdbinych warunkow /

postanowien umowy turystycznej nie powoduje
niewaznosci catej umowy.

14.Sad wtasciwy

Sadem wiasciwym dla 5 Vor Flug jest Monachium.
Klient moze pozwaé Organizatora podrézy
wylacznie w sadzie whasciwym dla jego siedziby.
Odnosnie  pozwow  skierowanych  przeciwko
klientowi lub stronom umowy turystycznej, bedacymi
przedsigbiorcami, osobami  prawnymi  prawa
publicznego lub  prywatnego lub  osobami
zamieszkujacymi badz przebywajacymi za granica,
badz, ktérych  miejsce  zamieszkania lub
przebywania w momencie ztozenia pozwu nie jest
znane, sgdem wiasciwym jest siedziba organizatora
podrézy Organizator:

5 Vor Flug GmbH Muhldorfsrasse 1 81671,

Monachium AG Monachium ,Hr B 93903

Stan na 2008rok

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w
warunkach oraz btedéw w druku. Aktualne warunki
uczestnictwa dostepne bezposrednio na stronie
organizatora.



