Warunki uczestnictwa organizatorow Thomas Cook, Neckermann i Bucher

1.Zawarcie Umowy

1.1. Przez Zgtoszenie dokonane na podstawie naszych katalogéw, wystepuja
Panstwo wigzaco o zawarcie umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
turystycznych. Umowa dochodzi do skutku w chwili przyjecia przez nas
Zgtoszenia. O przyjeciu zgtoszenia i szczegétach dokonanej rezerwacii
poinformujemy Panstwa poprzez przestanie potwierdzenia podrézy/rachunku.
Biura podrézy wystepuja tylko w roli agenta.

1.2. W przypadku rezerwacji telefonicznej, wyslemy Panstwu warunki
uczestnictwa oraz szczeg6ly dotyczace platnosci wraz z potwierdzeniem
podrézy. Majg Panstwo 10 dni od daty otrzymania dokumentéw na zgtoszenie
wszelkich uwag-w przypadku rezerwacji krétkoterminowych niezwtocznie od
10 dni przed planowanym terminem wyjazdu -po tym czasie umowa dochodzi
do skutku.

1.3. Podpisujac umowe o $wiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem
wyrazajg Panstwo jednoczes$nie zgode w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (art. 23 pkt. 1 ppkt. 1 w
zwigzku z art. 7 pkt. 5) na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich
danych osobowych niezbedne dla realizacji podrézy z Organizatorem.

1.4. Jezeli tre$¢ potwierdzenia podrézy/rachunku odbiega od tresci
Zgtoszenia, to jesteSmy zwigzani tg nowa ofertg przez 10 dni. Umowa na
podstawie tej nowej oferty dochodzi do skutku, jesli otrzymamy przyjecie ww.
oferty przy zachowaniu ww. terminu, co moze nastapi¢ réwniez poprzez
zaptate.

1.5. Prosimy o niezwtoczne zawiadomienie nas, jezeli nie otrzymajg Panstwo,
jako zgtaszajacy i podpisujacy Zgloszenie, dokumentéw podrézy (bilet,
voucher) najpézniej do 5-go dnia przed rozpoczeciem imprezy. W takich
sytuacjach, gdy nastgpita ze strony Panstwa zaptata, dokumenty zostang
natychmiast wystane, lub w przypadku podrézy samolotem -przestane do
portu lotniczego, z ktérego ma nastapi¢ odlot i beda tam wreczone za
okazaniem dowodu zaptaty, najwczesniej jeden dzien przed rozpoczeciem
podrézy. Jezeli Panstwo nie zawiadomig nas o ww. okolicznosciach i z
powodu brakujacych dokumentéw podréz nie rozpocznie sie, to wéwczas
bedzie to potraktowane jako odptatna rezygnacja z wyjazdu.

2. laplata 21. W ciggu tygodnia od dokonania rezerwacji sg Panstwo
zobowigzani do przekazania nam kwoty zaliczki. Zaliczka wynosi 20% ceny
imprezy (w zaokragleniu do 1 PLN/EUR). W przypadku, gdy cena imprezy jest
réwnowartoscig kwoty podanej w EUR, stosuje sie kurs sprzedazy NBP
obowiagzujacy w dniu dokonania zaptaty. Jezeli dokonujg Panstwo ptatnosci w
kilku czesciach, dla kazdej ptatnosci nalezy poda¢ numer rezerwacji, ktérej
ona dotyczy. Dla ptatnosci w kilku czesciach za imprezy, ktérych cena
wyrazona jest w EUR, kazda z ptatnosci czeséciowych jest przeliczana na EUR
wedtug kursu z dnia dokonania danej czesci wptaty. W przypadku zawarcia
ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji, kwota naleznosci z tytulu tego
ubezpieczenia jest wymagalna wraz z zaliczka. Zaptata reszty naleznosci musi
nastgpi¢ bez ponownego wezwania na 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. W
przypadku zatozenia kilku rezerwacji wptaty nalezy dokonywa¢ oddzielnie za
kazda z nich. Nalezne optaty bankowe sg ponoszone przez Panstwa.

2.2. W przypadku niemoznosci potwierdzenia dokonanego przez Panstwa
Zgtoszenia lub nieprzyjecia naszej oferty alternatywnej zgodnie, cata kwota
wptacona juz ewentualnie na poczet pokrycia kosztéw podrézy, zostanie
bezzwtocznie zwrécona osobie dokonujacej Zgloszenia.

2.3. Jesli uzgodniona kwota zaliczki, pomimo odpowiedniego wezwania do
zaptaty, lub cata kwota ceny imprezy turystycznej nie zostaly zaptacone w
catosci przed rozpoczeciem podrézy, jeste$Smy uprawnieni do rozwigzania
umowy i anulowania rezerwacji oraz naliczenia kary umownej za poniesione
szkody w wysokosci odpowiedniej optaty za rezygnacje z wyjazdu (pkt. 5),
zaktadajac, ze do tego czasu nie ujawnita si¢ wada zaoferowanej podrozy
uprawniajgca do odstgpienia od Umowy.

2.4 Jedli w przypadku podrézy lotniczej nie stwierdzi sie terminowego
nadejscia ptatnosci, dokumenty podrézy zostang pozostawione na lotnisku, z
ktérego miat nastapi¢ wylot. Dokumenty podrézy zostang wydane w dniu
wylotu po wptacie dokonanej na lotnisku lub za okazaniem odpowiedniego
dowodu wplaty. Dodatkowo jeste$my uprawnieni do zazadania optaty w
wysokosci 20 Euro za poniesienie dodatkowych naktadéw. Klient ponosi
réwniez koszty zwigzane z wystaniem przez organizatora ponaglenia do
zaptaty w wysokosci 25 Euro.

3. Ustugi, ceny

3.1. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sa okreslone
wigzaco poprzez opis w naszych prospektach, oraz przez odestanie do
informacji zamieszczonych na potwierdzeniach podrézy/ rachunkach. Stajg sie
one w ten sposéb podstawa Umowy, o ile nie stanowi ona wyraznie inaczej
lub do imprezy stosuje sie warunki szczegélne uzgodnione przez strony
Umowy i umieszczone w potwierdzeniu podrézy lub innym dokumencie.

3.2. Podr6z Panstwa zaczyna sie i konczy -zgodnie z zaméwionym przez
Panstwa czasem pobytu -wedtug opisanych w prospektach terminéw wyjazdu
i powrotu.

3.3 Bilet lotniczy, albo inny bilet upowazniajacy do przejazdu, jest wazny tylko
dla okreslonych w nim okreséw i dni podrézy. Jezeli zycza sobie Panstwo
jakichkolwiek zmian, postaramy sie 0 zapewnienie Panstwu zastepczego
$rodka transportu. W tej sytuacji zostang Panstwo obcigzeni kosztami wyzej
wymienionych zmian.

3.4 Jedli z waznej przyczyny nie skorzystali Panstwo z poszczegélnych
optaconych juz ustug, mozemy przyzna¢ zwrot jedynie czesci poniesionych
kosztéw i to w sytuacii, jesli wykonujacy ustuge przekaze nam kwote pozostatg
po wykonaniu ustugi. Zwrot nie przystuguje, gdy ww. sytuacja dotyczy ustug
drobnych.

3.5 Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za nocleg jednej osoby dotycza
miejsca w 2osobowym pokoju zamoéwionej kategorii lub za nocleg w
zaméwionym przez Panstwa typie domu letniskowego. Nie jest mozliwa
rezerwacja jednego miejsca w pokoju 2-osobowym przez osobe dorosta, ktérej
towarzyszy dziecko ponizej lat dwunastu. +

3.6 Znizki dla dzieci: dzieci ponizej drugiego roku zycia przewozi sie
bezptatnie i bez prawa do miejsca siedzacego w samolocie lub do miejsca
sypialnego w pociagu, jednakze kazdemu przewozonemu bezptatnie dziecku
musi towarzyszy¢ co najmniej jeden dorosty podrézny. Dzieci w wieku 5-12
moga samotnie podrézowa¢ samolotem, jednakze za ich przewdz pobierana
bedzie przez przewoznika optata w kazdym porcie. Koszty za pobyt dzieci
ponizej drugiego roku zycia w hotelu nalezy optaci¢ bezposrednio w tym
hotelu. Dzieci ponizej drugiego roku zycia nie mogg by¢ zabierane w podr6za

morska. O wysokosci wtasciwej znizki decyduje wiek podrézujacych w chwili
rozpoczecia podrézy. Znizki nie obejmuja: cen podwyzszonych wynikajacych z
tabeli transportowych, jak np. doptaty do opfaty lotniskowej, biletu lotniczego,
doptaty za przesiadki (z wyjatkiem podrézy koleja), oraz cen podwyzszonych
w zwigzku z noclegiem w wybranym hotelu podczas dalekich podrézy. Dalsze
szczeg6ly dotyczace znizek znajdg Panstwo w naszych aktualnie
obowigzujgcych prospektach.
3.7 Jezeli zamierzajg Panstwo przedtuzy¢ swojg podréz, prosimy o zwrocenie
sie odpowiednio wczesniej do naszego przedstawiciela w miejscu podrozy.
Takie przedtuzenie jest mozliwe jedynie, gdy Panstwa pokdj nie byt wczesniej
zarezerwowany. Lot powrotny nastepuje wéwczas w ramach miejsc wolnych,
mozliwych jeszcze do uzyskania. W sytuacji, gdy w wyniku przedtuzenia
pobytu stanie sie konieczna zmiana lotniska, nie powstaje z tego tytutu
roszczenie o zapewnienie zastepczego $rodka transportu. Cene, ktérg nalezy
uisci¢ za przedtuzenie pobytu, oblicza sie wedtug sezonowych taryf dziennych
przediuzen pobytu zawartych w naszych katalogach.
4. Imiany w wykonaniu ustug turystycznych i zmiany cen
4.1. Zmiany lub uzupetnienia poszczegélnych ustug dokonane przez nas w
stosunku do informacji zawartych w prospektach, potwierdzeniu
podrézy/rachunku lub w Umowie sg dopuszczalne po zawarciu Umowy o ile sg
niezbedne, nie sg znaczace i o ile podstawowa forma imprezy turystycznej
zostaje zachowana. Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi nie
wygasaja, jezeli zmienione $wiadczenia sg wadliwe. Prosimy, by Panstwo
dowiedzieli sie u naszego przedstawiciela nie poézniej, niz 24 godziny i nie
wczesniej niz 48 godzin przed odlotem czy jazdg powrotng o doktadny czas
odlotu czy odjazdu. Jezeli Panstwo tego nie uczynig i spéznig si¢ na swoj
odlot czy odjazd, bedziemy musieli obcigzy¢ Panstwa wynikajacymi stad
dodatkowymi kosztami.
4.2. W sytuacji, gdy lot albo jazda na podstawie naszego zlecenia albo
zlecenia przedsiebiorstwa transportowego musza by¢ zrealizowane, z miejsca
lub do miejsca portu lotniczego lub celu podrézy nie przewidzianego
pierwotnie, poniesiemy koszty transportu zastepczego -w wysokosci co
najmniej ceny biletu kolejowego 2-giej klasy -do wcze$niej przewidzianego
portu lotniczego/ miejscowosci.
4.3. Organizator Thomas Cook zastrzega sobie prawo do zmian cen
ustalonych w ofercie i potwierdzonych rezerwacji w przypadku zwiekszenia
kosztéw transportu lub wydatkdw na okreslone ustugi, takie jak optaty portowe
lub lotniskowe lub zmiany kurséw wymiany obowigzujacej dla okreslonej
podroézy:
[0} jesli w momencie zawarcia umowy istniejace koszty
transportu ( w szczegolnosci koszty paliwa) ulegaja podwyzszeniu,
organizator podrézy moze podnies¢ ceng: w przypadku podwyzki
odnoszacej sie do miejsca siedzacego organizator podrézy moze
zazada¢ od Panstwa kwoty podwyzki, w innych przypadkach dodatkowe
koszty transportu, ktérych zazada przewoznik, przypadajace na dany
$rodek transportu sag dzielone przez ilo$¢ miejsc siedzacych okreslonego
$rodka transportu. Organizator podrézy moze zazada¢ od podréznego
kwoty podwyzki wynikajacej z tych wyliczen, przypadajacej na
pojedyncze miejsce.
© jesli w momencie zawarcia umowy istniejace wydatki, takie
jak optaty portowe lub lotniskowe zostang poniesione w stosunku do
organizatora podrézy, moze on podnies¢ cene podrézy o odpowiednig
kwote przypadajaca na podr6znego.

podwyzka jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres
pomiedzy zawarciem umowy a ustalonym terminem podrézy wynosi
ponad 4 miesigce, przy czym okolicznosci prowadzace do podwyzki nie
nastgpity przed zawarciem umowy, za$ organizator podrézy nie mogt ich
przewidzie¢ przy zawieraniu umowy.
© w przypadku pézniejszej zmiany ceny podrézy organizator
winien niezwtocznie poinformowa¢ o tym podréznego. Organizator moze
zazgda¢ podwyzki cen tylko do 21 dnia przed uzgodnionym terminem
podrézy. W przypadku podwyzki ceny o ponad 5% lub znacznej zmiany
istotnej ustugi turystycznej, podrézny ma prawo odstapi¢ od umowy bez
oplat lub zazgda¢ uczestnictwa w co najmniej réwnowartosciowej
podrézy, jesli organizator jest w stanie zaoferowac takg podr6z bez
zwigkszenia ceny.
4.4 Podrézny winien dochodzi¢ ww. praw niezwtocznie po oswiadczeniu
organizatora podrézy dotyczacym podwyzki lub zmiany ceny ustugi
turystycznej.

9. Odstapienie, zmiana rezerwacjl, zmiana uczestnika

5.1. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, mozecie Panstwo odstapi¢
od Umowy (Rezygnacja). Powiadamiajac nas o swojej rezygnacji, musicie
Panstwo uzy¢ swojego numeru rezerwacji. W interesie Panstwa i dla
unikniecia nieporozumien rezygnacja z wyjazdéw musi by¢ ztozona w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili
rezygnacji jest moment nadejécia powiadomienia o rezygnacji do
Organizatora.

5.2. W sytuacji, gdy odstgpiliscie Panstwo od umowy o ustugi turystyczne lub
nie rozpoczgliscie podrézy (np. z powodu spéznienia si¢ na wyjazd) mozemy
od Panstwa zada¢ wynagrodzenia za poczynione przygotowania i poniesione
nakfady.

5.3. Podstawa okreslenia kosztéw rezygnaciji jest cena podrézy. Niniejszym
wprowadzamy zryczattowane stawki odplatnosci za rezygnacje z wyjazdu,
ktére zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnacji przez Panstwa z
uczestnictwa. Ksztaltujg sie one nastgpujaco:

5.3.1 Podréze samolotem (i wszystkie wycieczki krétkie oraz miejskie):

. do 30 dni przed rozpoczeciem 20% minium jednak 25 EUR

od 29 do 22 dni przed rozpoczegciem 30%

od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 40%

od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 65%

od 6 do 3 dni przed rozpoczeciem 70%

od 2 do 1 dni przed rozpoczeciem 80%

w dniu przystgpienia do podr6zy przy nie pojawieniu si¢ lub przy
rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 90 % ceny podrézy zaokraglonej do
petnego PLN/EUR

5.3.2 Podréze samochodem, kolejg i autokarem (z wytaczeniem rezerwaciji
mieszkan wakacyjnych):

. do 22 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%

. od 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 30%



od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 45%

od 6 do 1 dni przed rozpoczeciem 55%

Poza katalogiem ,Care” — policzone zostanie 75 %

w dniu przystapienia do podrézy przy nie pojawieniu sie lub przy
rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 75% ceny podrézy zaokraglonej do
petnego PLN/EUR (z wytaczeniem katalogu ,Care” — 90%)

. Mieszkania wakacyjne — za jeden apartament

do 45 dni przed ustalonym rozpoczeciem najmu — 20%

©® od 44 do 35 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu — 50 %

©® od 34 dnia przed ustalonym rozpoczeciem najmu, jak i w przypadku
niestawiennictwa — w szczegoélnosci rezygnacji po rozpoczeciu najmu 80 %
wartosci czynszu — zaokraglonego do

petnego PLN/EUR

. Samochody campingowe:

do 46 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%

od 45 dni przed rozpoczeciem 65%

od 15 do 1 dni przed rozpoczeciem 80%

Nie pojawienie si¢ — 90 %

Wynajem aut:

Do 1 dnia przed rozpoczeciem/ dniem wynajmu 30 EUR/za
kazdy voucher

Zwrot za wczesdniejsze zwrdcenie wynajetego auta nie bedzie mozliwy.

. Rejsy

. Do 30 dni przed rozpoczeciem 20%

. od 29 do 22 dni przed rozpoczegciem 30%

. od 21 do 15 dni przed rozpoczegciem 50%

. od 14 do 2 dni przed rozpoczeciem 80%

. od dniu rozpoczecia, w dniu przystgpienia do podrézy przy nie
pojawieniu sie lub przy rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 90% ceny podrézy
zaokraglonej do petnego PLN/EUR

5.3.3 Warunki rezygnaciji dla przelotéw z systemu rezerwacyjnego sa podane
na odpowiedniej stronie w katalogu. Prosimy zwréci¢ szczeg6lng uwage, ze
warunki rezygnaciji i zmian dla przelotéw moga mocno odbiega¢ w zaleznosci
od linii lotniczych i taryf. W taryfach specjalnych nie sg mozliwe zmiany i
anulacje. O doktadnych warunkach zostang Panstwo powiadomieni przy
rezerwacii.

5.3.4 W przypadku rezerwacji hotelu oraz dodatkowych ustug turystycznych
bez przelotu obowigzujg stawki jak w 5.3.2

5.3.5 Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaty w wyniku rezygnaciji
zadne koszty lub, Ze sg one znacznie mniejsze niz w katalogu.

5.4. Prosimy, by powiadamiali Panstwo swoje biuro podrézy o zamierzonych
zmianach dopiero po otrzymaniu potwierdzenia podrézy /rachunku i z
wykorzystaniem numeru rezerwacji. Jezeli po zarezerwowaniu dokonujg
Panstwo zmian dotyczacych np. terminu podrézy, celu podrézy,
zakwaterowania, rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego lub dworca
kolejowego, z ktérego podréz ma sie rozpocza¢, to pobierzemy za kazda
zmiane dotyczaca imprezy lotniczej i imprezy z dojazdem wiasnym optate w
wysokosci 33 EUR od osoby w przypadku, gdy zgloszenie wptyneto do 30 dni
przed rozpoczeciem podrézy, za kazda zmiane dotyczaca mieszkania
wakacyjnego optate w wysokosci 33 EUR -za kazde mieszkanie, za
rezerwacje dodatkowej osoby w mieszkaniu wakacyjnym optate w wysokosci
33 EUR za kazdg zmiane rezerwaciji pod warunkiem, ze zgtoszenie naptyneto
na co najmniej 45 dni przed rozpoczeciem podrézy. W przypadku podrézy
statkiem opfata wynosi 60 EUR w przypadku zgtoszenia na 91 dni przed
rozpoczeciem podrézy. Pézniejsze dokonywanie zmian jest mozliwe jedynie
po wczesniejszej rezygnacji przez Panstwa z juz zarezerwowanej podrézy.
Zmiana rezerwacji wigzacej na opcje lub zmiana podrézy statkiem na inng
impreze nie jest mozliwa.

5.5. Jezeli w miejsce zarezerwowane dla okreslonego uczestnika wskazecie
Panstwo inng osobe spetniajaca warunki udziatlu w imprezie, jestesmy
upowaznieni do domagania sie¢ uiszczenia powstatych z tego tytutu kosztéw
dodatkowych w wysokosci 33 EUR od osoby, w przypadku mieszkan
wakacyjnych 33 EUR za zmiang oraz w wysokosci 45 EUR za osobe przy
podrézach statkiem (w przypadku wycieczek miejskich i krétkich optata
nastepuje wg kazdorazowego obliczenia). Obie osoby odpowiadajg solidarnie.
W przypadku wycieczek miejskich i krétkich zmiana moze nastgpi¢ tylko do
dsmego dnia przed ich rozpoczeciem, ze wzgledu na fakt, ze przy ustugach
lotniczych  Organizator moze tylko posredniczy¢ przypadku przelotu
samolotem rejsowym, co jest zaznaczone w katalogu, pobieramy optate za
zmiane lub rezygnacje z biletu w wysokos$ci 100 EUR za kazdy wystawiony
bilet. Mozemy sie sprzeciwi¢ zmianie osoby podréznego, jesli stojg temu na
przeszkodzie szczegélne wymagania, warunki prawne lub zarzadzenia
urzedowe odnoszace sie do danej podrézy.

5.6. Jesli dwie lub wigcej oséb zarezerwowaty wspélnie kabine na statku lub
dwu-czy wieloosobowy pokdj oraz nie zgtosity uczestnictwa zastepczego na
miejsce rezygnujacego uczestnika, jestesmy upowaznieni do zazadania ceny
za caly pok¢j lub, gdy jest to mozliwe, do umieszczenia w innym miejscu
pozostalych wspétuczestnikow.

5.7. W przypadku rezygnacji doreczone juz bilety przejazdowe musza zosta¢
zwrécone. W przeciwnym razie jeste$my zmuszeni obcigzy¢ Panstwa petng
ceng biletu. odpowiednim terminie stosownego usunigcia wad albo ustalenie
terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odméwiono
usuniecia wad albo rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu Panstwa
szczegodlnych intereséw, moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe najlepiej w
formie pisemnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Ubezpieczenia zwiazane z podroia

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepiséw ustawy o ustugach
turystycznych do ceny imprezy turystycznej doliczany jest koszt
podstawowego, obowigzkowego ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w wysokosci 5 EUR za 1 tydzien (dotyczy réwniez
krétszych okreséw pobytu) za osobe. W cenie imprezy turystycznej nie jest
zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z wyjazdu. Aby zapewni¢
Panstwu korzystniejsze warunki ubezpieczenia zawarli$my umowe ramowa z
ELVIA Sp. z o.0. Stawki i warunki ubezpieczenia sg przedstawiane w
aktualnych informatorach ubezpieczyciela dostgpnych w biurach podrézy i
naszych prospektach. Dla zapewnienia petnego bezpieczenstwa usilnie
zalecamy Panstwu zawieranie uméw kompleksowego ubezpieczenia lub co
najmniej ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji razem z rezerwacijg podrozy. W
przypadku rezerwacji na minimum 30 dni przed wyjazdem na podjecie decyziji

majg Panstwo 14 dni. W razie zaistnienia szkody, ubezpieczony bezzwitocznie
poinformuje ELVIA Sp. z 0.0. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji
szkod.

1. Rezygnacija z organizacji wyjazdu

7.1. Jezeli wyraznie ogloszona minimalna liczba uczestnikéw podr6Sy nie
zostata osiggnieta, jestesmy uprawnieni do odwotania imprezy, jednak nie
pézniej niS 4 tygodnie przed jej planowanym rozpoczeciem. Wptacone kwoty
zostang Panstwu niezwtocznie zwrécone.

7.2. Jesli pomimo wyczerpania wszelkich mozliwosci z powodu zbyt matej
ilosci zgtoszen przewidujemy, ze przeprowadzenie podrézy nie mogtoby
pokry¢ wszystkich poniesionych na podréz wydatkéw, jeste$my uprawnieni do
odwotania podrézy w terminie co najmniej 4 tygodnie przed datg jej
planowanego rozpoczecia, pod warunkiem zaproponowania Panstwu
réwnowaznej oferty zamiennej. Jesli nie skorzystacie Panstwo z oferty
zastepczej, wptacone kwoty zostang Panistwu niezwlocznie zwrécone.

8. Sila wyisza

Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemozliwej do przewidzenia w chwili
zawierania umowy, $wiadczenie imprezy turystycznej zostanie utrudnione,
zaktocone lub zagrozone, obie strony moga te¢ umowe wypowiedzieé. Jezeli w
wyniku sity wyzszej powstang koszty zorganizowania i zapewnienia transportu
ponoszone sg one w réwnych czesciach przez klienta i organizatora.

9. Rekojmia

91. Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona albo jest $wiadczona
niezgodnie z umowa moga Panstwo zazada¢ usuniecia wad, zwracajac sie do
lokalnego przedstawiciela Organizatora. Jestesmy wéwczas upowaznieni do
zaspokojenia Panstwa Zadania poprzez $wiadczenie ustugi zastepczej o co
najmniej réwnej wartosci. Mozemy jednak odméwié Panstwa Zadaniom, jesli
wymagalyby od nas nieporéwnanie wiekszych naktadéw. Po ukonczeniu
podrézy moga Panstwo zazada¢ obnizenia ceny podrézy w przypadku, gdy
ustugi turystyczne nie byly $wiadczone zgodnie z umowa, a Panstwu, z
powodu poczynionych na miejscu zastrzezen przekazanych naszemu
przedstawicielowi i potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacji, nie
mozna przypisa¢ zawinionego zaniechania. Jezeli atrakcyjno$¢ podrézy
zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrézy i niezapewnienie
Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usunigcia wad albo ustalenie
terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odméwiono
usuniecia wad albo rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu Panstwa
szczegoblnych intereséw, moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe najlepiej w
formie pisemnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9.2. W razie ewentualnego wystgpienia wad w $wiadczeniu ustug
turystycznych sa Panstwo zobowigzani do uczynienia w ramach
obowiagzujacych przepiséw wszystkiego, co przyczyni si¢ do usuniecia
przeszkdd i pozwoli zminimalizowa¢ ewentualnie powstate szkody. W sytuacii,
gdy bagaz Panstwa zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu
samolotem, musza Panstwo bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkéd (
P. I. R.) przewoznikowi w miejscu przeznaczonym do tego przez linig lotniczg.
Zgodnie z ogélnymi warunkami podrézy lotniczych stosowanych przez linie
lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do zrealizowania Panstwa roszczen.
W  pozostalych przypadkach nasz przedstawicieli powinien zosta¢
poinformowany. Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
przedmiotéw wartosciowych, lub pienigdzy, ktére znajdowaly sie w bagazu
uznanym za utracony.

9.3. Nasz przedstawicieli nie jest upowazniony do uznawania roszczen.

10. Odpowiedzialno$¢, przedawnienie

10.1. Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za wady lub niewykonanie
obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byly oferowane jedynie jako ustugi
dodatkowe wykonywane przez niezaleznych od nas podwykonawcéw (np.
organizacja imprezy sportowej, wycieczki z miejsca docelowego, wynajety
samochéd, etc.), co bylo wyraznie oznaczone w naszym opisie podrozy.
Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet woéwczas, jesli nasz
przedstawicieli uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ustug.

10.2 Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody, ktére nie sg szkodami na
ciele, jest ograniczona ogélem do trzykrotnej ceny wyjazdu, chyba, ze
spowodowalismy szkode przez razace zaniedbania lub umysinie.
Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze woéwczas, gdy szkody
zostaly spowodowane przez zawinione dziatanie podwykonawcéw.

10.3 Nasza odpowiedzialno$c¢ jest wytgczona lub ograniczona, jesli zgodnie z
miedzynarodowymi umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie ww. uméw, stosowanych do wykonania $wiadczenia
przez wykonawce, jego odpowiedzialno$¢ réwniez zostata wylaczona lub
ograniczona.

10.4 Zakres naszej odpowiedzialnosci dotyczacej roszczen o naprawienie
szkody, wyrzadzonej dziataniem niedozwolonym, jednak nie podlegajacym na
dziataniu umyslnym czy razacej niedbatosci, jest ograniczony na osobe
podrézujaca i impreze w odniesieniu do szkéd na rzeczy do trzykrotnosci ceny
wyjazdu. W zwigzku z powyzszym zalecamy zawarcie w naszym biurze
podrézy ubezpieczenia w petnym zakresie.

10.5. Wszelkie roszczenia musza nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie, w
ciggu miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia podrézy. Po
uplywie tego terminu moga Panstwo zgtosi¢ nam roszczenia jedynie wéwczas,
gdy niedotrzymanie termindw nie bylo przez Panstwa zawinione. Termin ten
nie obowigzuje w przypadku uszkodzen, zagubienia bagazu w czasie przelotu.
W tym przypadku obowigzujg przepisy prawa lotniczego (pkt 9.2).

10.6. Biura podrézy nie sg uprawnione do odbioru zgtoszen o powstatych
roszczeniach.

10.7. Zwigzane z umowg roszczenia przedawniajg sie po uptywie 1 roku od
przewidzianego w umowie terminu zakonczenia wyjazdu. Jesli Panstwa
roszczenia sa w trakcie rozpatrywania, przedawnienie jest wstrzymane az do
czasu, gdy jedna ze stron zlozy rezygnacje z dalszego rozpatrywania
roszczen. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po trzech miesigcach od
rezygnacji z rozpatrywania roszczen. Roszczenia o naprawieniu szkody na
ciele oraz roszczenie z tytutu $mierci przedawniaja si¢ po trzech latach.

11. Postanowienia dotyczace pasznortow, wiz i zdrowia.

11.1. Prosimy o zwrécenie uwagi na nasze informacje i przestrzeganie
zalecen, instrukcji i formalnosci wynikajacych z przepiséw prawa lub aktow
wlasciwych  wtadz dotyczacych realizacji imprez turystycznych, w
szczegodlnosci paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych,
ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju, do ktérego Panstwo podrézuja,
poniewaz beda Panstwo odpowiedzialni osobiscie za dotrzymanie tych
postanowien. Zostang Panstwo obcigzeni kosztami szkéd wyniklych z
niezastosowania si¢ do ww. postanowien, chyba ze nie zostali Parstwo



poinformowani albo zostali poinformowani btednie. Wszelkie informacje
zawarte w polskojezycznych katalogach dotycza obywateli Polski
legitymujacych  si¢  polskimi  paszportami. Informacje zawarte w
niemieckojezycznych katalogach dotycza oséb legitymujacych sie niemieckim
paszportem. Jezeli sg Panstwo obcokrajowcami lub posiadaczami innego
paszportu musza Panstwo czesto spetni¢ zupetnie inne warunki. Bardzo
prosimy, by zapoznali si¢ Panstwo z tymi odmiennymi warunkami w
odpowiednim konsulacie.

11.2. Nie odpowiadamy za wydanie i nadejscie w pore wizy z odpowiedniej
placéwki dyplomatycznej, chyba Ze to op6znienie mozna nam przypisac.

11.3. Urzadzenia techniczne Uzytkowane za granicg nie zawsze odpowiadajg
naszym standardom. Prosimy koniecznie zwraca¢ uwage na instrukcje
obstugi.

12. Postanowienia ogoine

12.1. Wszelkie informacje zamieszczone w naszych katalogach uwzgledniajg
prawne albo urzedowe zezwolenia i odpowiadajg stanowi prawnemu na dzien
ich ztozenia do druku.

12.2. Z chwilg opublikowania nowych katalogéw traca wazno$¢ wczesniejsze,
dotyczace tych samych miejsc docelowych, terminéw i warunkéw.

12.3. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za btedy rachunkowe i drukarskie.

12.4. Niewaznos$¢ poszczegélnych niniejszych postanowien nie narusza
waznosci pozostatych postanowien.

Aktualne warunki dostepne na stronie organizatora.

Ttumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ informacji. Tylko
oryginat niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawng

Organizator podrézy

TC Touristik GmbH
Zimmersmuhlenweg 55 61440 Oberursel



