WARUNKI UCZESTNICTWA ORGANIZATORA SCHAUINSLAND
1. Zawarcie umowy

a) Rezerwacja podrézy staje sie wigzaca na podstawie zgtoszenia,
tzn. tre$¢ umowy na zorganizowanie podrézy jest okreslana
zgodnie z prospektem podrézy oraz pisemnym

potwierdzeniem przez Schauinsland. Klient zgtaszajacy podr6z
otrzymuje pisemne potwierdzenie podrozy.

b) Klient moze dokonaé rezerwacji w imieniu os6b trzecich,
ponoszac jednoczesnie odpowiedzialnosé za ich zobowigzania.

c) Jezeli tre$¢ potwierdzenia podrézy odbiega od tresci zgtoszenia,
to jestesmy zwigzani nowg oferta przez 10 dni. Umowa na
podstawie tej nowej oferty dochodzi do skutku, jezeli

Schauinsland otrzyma przyjecie ww. oferty przy zachowaniu
terminu.

2. Zaptata

a) Po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia podrézy i przekazaniu
dowodu zabezpieczenia nalezy uisci¢ 20% ceny podr6zy od osoby
tytutem zaliczki. Skladka na ubezpieczenie jest ptatna wraz z
zaliczkg na poczet podrozy. Ptatnosci na poczet ceny podrézy
zgodnie z § 651 Kodeksu Cywilnego RFN podlegaja
zabezpieczeniu na wypadek upadtosci.

b) Pozostata kwote klient uiszcza na podstawie warunkéw
uzgodnionych z organizatorem. W innym razie kwote nalezy
zaptaci¢ po otrzymaniu dokumentéw 4 tygodnie przed
rozpoczeciem podrézy. Klient otrzymuje dowod zabezpieczenia. W
przypadku rezerwacji krétkoterminowych

— jesli okres pomigdzy datg rezerwacji a terminem podrézy wynosi
mniej niz 4 tygodnie- cene podrézy nalezy wptaci¢ natychmiast w
petnej wysokosci po otrzymaniu dowodu zabezpieczenia zgodnie z
§ 651 k Niemieckiego Kodeksu Cywilnego.

c) Jesli przepisy umowy nie stanowig inaczej klient moze dokona¢
ptatnosci przelewem.

3. Ustugi

a) Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sg
okreslone wigzaco poprzez opis w

prospektach i katalogach organizatora oraz w dokumentach
podrézy (zgtoszenie oraz

potwierdzenie).

b) Szczegdlne warunki lub zyczenia klienta obowigzujg jesli
zostang one wyraznie potwierdzone

przez organizatora.

4. Zmiany cen

Organizator podrézy zastrzega sobie prawo do zmian cen
ustalonych w ofercie i potwierdzonych

rezerwacji w przypadku zwigkszenia kosztéw transportu lub
wydatkéw na okreslone ustugi, takie

jak optaty portowe lub lotniskowe lub zmiany kurséw wymiany
obowigzujacej dla okreslonej

podrézy:

- jesli w momencie zawarcia umowy istniejace koszty transportu ( w
szczegdlnosci koszty paliwa) ulegajg podwyzszeniu, organizator
podrézy moze podnie$¢ cene:

- w przypadku podwyzki odnoszacej sie do miejsca siedzacego
organizator podrézy moze zazada¢ od podréznego kwoty
podwyzki,

- w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych
zazada przewoznik, przypadajace na dany $rodek transportu sg
dzielone przez ilo$¢ miejsc siedzacych okreslonego $rodka
transportu. Organizator podrézy moze zazada¢ od podr6znego
kwoty podwyzki wynikajacej z tych wyliczen, przypadajacej na
pojedyncze miejsce.

- jesli w momencie zawarcia umowy istniejace wydatki, takie jak
optaty portowe lub lotniskowe zostang poniesione w stosunku do
organizatora podrézy, moze on podnies¢ cene podrézy o
odpowiednig kwote przypadajaca na podréznego.

- podwyzka jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres pomiedzy
zawarciem umowy a ustalonym terminem podrézy wynosi ponad 4
miesigce, przy czym okolicznosci prowadzace do podwyzki nie
nastapity przed zawarciem umowy, za$ organizator podrézy nie
mogt ich przewidzie¢ przy zawieraniu umowy.

- w przypadku pdzniejszej zmiany ceny podrézy organizator winien
niezwtocznie poinformowa¢ o tym podréznego. Organizator moze
zazadaé podwyzki cen tylko do 21 dnia przed uzgodnionym
terminem podrézy. W przypadku podwyzki ceny o ponad 5% lub
znacznej zmiany istotnej ustugi turystycznej, podrézny ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez optat lub zazada¢ uczestnictwa w co
najmniej rownowartosciowej podrézy, jesli organizator

jest w stanie zaoferowac takg podr6z bez zwiekszenia ceny.

- podrézny winien dochodzi¢ tych praw niezwlocznie po
oswiadczeniu organizatora podrézy

dotyczacym podwyzki lub zmiany ceny ustugi turystycznej.

5. Zmiany w wykonywaniu ustug turystycznych

Zmiany lub uzupetnienia poszczegoélnych ustug dokonane przez
organizatora w stosunku do

informacji zawartych w prospektach, potwierdzeniu podrézy lub w
umowie sg dopuszczalne

po zawarciu umowy o ile sg niezbedne, nie sa znaczace i o ile
podstawowa forma imprezy turystycznej zostaje zachowana.
Ewentualne roszczenia na podstawie rekojmi nie wygasaja,

jesli zmienione $wiadczenia sg wadliwe. Organizator winien
niezwtocznie poinformowa¢ klienta o zaistniatych zmianach. W
przypadku znaczacych zmian ustug turystycznych, podrézny ma
prawo zazada¢ uczestnictwa w innej podrézy lub odstgpi¢ od
umowy bez optat.

6. Odst gpienie

a) Klient moze w kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu
odstgpi¢ od umowy. W interesie uczestnika podrézy rezygnacja
powinna nastgpi¢ w formie pisemnej. Miarodajny dla okreslenia
chwili rezygnacji jest moment nadejScia powiadomienia o
rezygnacji do organizatora. W sytuacji, gdy klient odstgpit od
umowy o ustugi turystyczne Ilub nie rozpoczecie podrozy
organizator moze zada¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania i dokonane naktady. Podstawa okreslenia kosztow
rezygnaciji jest cena podrézy. Organizator posiada zryczaltowane
stawki odptatnosci za rezygnacije z wyjazdu, ktére sa pobierane w
przypadku rezygnacji z uczestnictwa. Ksztaltujg sie one
nastepujaco:

Podr6ze samolotem (przeloty charterowe), sam przelot
(charter), sam hotel, wynajem aut:

- do 30 dni przed rozpoczeciem 20% ceny podrézy

- od 29 do 22 dni przed rozpoczeciem 25%

- 0d 21 do 15 dni przed rozpoczeciem 35%

- od 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 50%

- od 6 dni przed rozpoczeciem 65%

- w dniu przystgpienia do podrézy, przy nie pojawieniu sie lub przy
rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 90%

Podré ze samolotem (przeloty liniowe):

- do 15 dni przed rozpoczeciem 35% ceny podrézy

- 0d 14 do 7 dni przed rozpoczeciem 50%

- od 6 dni przed rozpoczeciem 65%

- w dniu przystgpienia do podrézy, przy nie pojawieniu sie lub przy
rezygnacji po rozpoczeciu podrézy 90%

Sam przelot (przeloty liniowe)

W dniu rezerwacji (opcja dzienna — do 8 dni przed rozpoczeciem
podrézy) — bezptatnie, w pozostatych przypadkach 90% ceny
przelotu. Kiedy dzien rezerwacji przypada na dzien wylotu koszty
rezygnacji wynosza 90% ceny przelotu.

b) w przypadku obliczania zryczattowanego uwzglednia sig
zaoszczedzone naklady i mozliwe

inne zastosowanie ustugi turystycznej. Uczestnik podrozy jest
uprawniony do wykazania, iz w zwigzku z odstgpieniem nie
powstaty zadne koszty lub byly one nizsze.

c) W przypadku wykazania znacznie wiekszych kosztow niz
poczatkowo zaktadano organizator ma prawo do roszczen.

7. Zmiany na zyczenie uczestnika

a) Zmiany sg mozliwe do 14 dni przed terminem podr6zy jesli po
zarezerwowaniu podrézy uczestnik wyrazi takg che¢, o ile nie
wigzg sie one z przesunieciem podrézy o ponad 4 tygodnie od
poczatkowego terminu wyjazdu i przy zatozeniu, ze zmiana ustugi
turystycznej nie koliduje z oferta Schauinsland. b) Za dokonanie
zmian przez uczestnika pobierana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 20 Euro od osoby. W przypadku pakietéw zawierajacych
przelot liniowy jak réwniez sam przelot liniowy, przed wystawieniem
biletu optata wynosi 75 EUR/os, w momencie gdy bilety zostaty juz
wystawione rezerwacja zostaje anulowana po kosztach odstagpienia
i zatozona zostaje nowa rezerwacja.

c) Jesli na skutek zmian dokonanych przez klienta termin podrézy
przesunie si¢ o ponad 4 tygodnie lub zmiany te zostang dokonane
w ciggu 13 dni od poczatkowego terminu podrézy ,0znacza to
odstgpienie uczestnika od umowy zgodnie z punktem 6 i zwigzanie
sie nowg umowa. Skutki odstapienia patrz punkt 6.

8. Warunki zast gpstwa

a) Do momentu rozpoczecia podrézy jej uczestnik moze zostac
zastgpiony przez inng odpowiednig osobe. Organizator SLR moze
sprzeciwié sig uczestnictwu osoby trzeciej, jesli nie odpowiada ona
szczegblnym wymaganiom podrézy, lub jej uczestnictwo jest
sprzeczne z postanowieniami prawa lub rozporzgdzeniami
administracyjnymi.

b) Optata manipulacyjna za zastepstwo wynosi 20 Euro.

c) Z a ww. kwote odpowiadaja wspdlnie klient oraz osoba trzecia
(zastepca).

9. Rezygnacja organizatora Schauinsland

a) Organizator moze bezterminowo rozwigzaé umoweg, W
przypadku gdy uczestnik podrézy pomimo upomnien sprawia
problemy organizatorowi oraz innym uczestnikom

podrézy. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ rowniez w przypadku
gdy uczestnik nie trzyma sig¢ ustalonych zasad. Dotyczy to w
szczegblnosci dopuszczenia sie przez uczestnika czynéw
karalnych lub lubieznych. Koszty podrézy po rozwigzaniu umowy

w takich okolicznosciach pozostajg niezmienne o ile nie wynikng
dodatkowe nakfady



lub korzy$ci z oszacowania ustug turystycznych. Ewentualne
roszczenia o odszkodowanie nie wygasaja.

b) Organizator moze odstgpi¢ od umowy do 30 dni przed terminem
podrézy ze wzgledu

na niska ilo$¢ rezerwacji. Zorganizowanie wycieczki oznaczatoby
wowczas dla Schauinsland znaczne przekroczenie kosztow.

c) W przypadku gdy organizator rozwigze umowe zgodnie z
punktem 9. B)

klient moze domagac¢ sie ztozenia bez kosztéow dodatkowych oferty
réwnowartosciowej, jesli organizator w danym momencie
dysponuje takimi ofertami. Uczestnik podr6zy moze

niezwtocznie po rozwigzaniu umowy przez Schauinsland rosci¢
sobie prawo do nowej oferty.

d) Jezeli klient pomimo ustalonego terminu nie uisci w catosci
optaty za podréz organizator jest uprawniony do odstgpienia od
umowy. Poza tym Schauinsland moze zazada¢ od klienta
odszkodowania zgodnie z punktem 6.

10. Rozwi gzanie umowy  wskutek nadzwyczajnych
okoliczno $ci

a) Jesli dziatanie sity wyzszej (np. wojna, niepokoje wewnetrzne,
kleska zywiotlowa lub epidemia) w znacznym stopniu utrudni
podréz, bedzie stanowi¢ dla niej zagrozenie lub mie¢ na nig
niekorzystna wptyw, zaréwno uczestnik podrézy jak i organizator
Schauinsland moga wypowiedzie¢ umowe.

b) Organizator Schauinsland moze zazada¢ od Kklienta
wynagrodzenia za wykonane

ustugi zgodnie z § 638 ust. 3 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego.

c) W przypadku wypowiedzenia umowy organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu kosztéw transportu, chyba ze warunki
umowy stanowig inaczej. Schauinsland podejmie konieczne $rodki
wynikajace z rozwigzania umowy.

d) Powstate w wyniku sity wyzszej koszty zorganizowania i
zapewnienia transportu ponoszone sg w réwnych czesciach przez
klienta i organizatora.

11. Przeloty

a) Organizator zastrzega sobie prawo do zmian lub uzupetnien w
zakresie $wiadczen transportowych w stosunku do informacji
zawartych w rozkladzie lotu. Schauinsland winien niezwtocznie
poinformowaé uczestnika podr6zy o wszelkich zmianach. Na
miejscu docelowym organizator informuje przez wywieszenie
informacji w hotelu lub przez swojego przedstawiciela. Uprasza sie,
by Panstwo dowiedzieli si¢ u przedstawiciela Schauinsland nie
pbzniej niz 24 godziny i nie wczesniej niz 48 godzin przed odlotem
czy jazdg powrotng o doktadny czas odlotu czy odjazdu. Klienci,
ktorzykorzystali jedynie z ustugi przelotu, uzyskajg informacje pod
numerem telefonu widniejacym na bilecie.

b) Loty bezposrednie nie zawsze oznaczajg tzw. ,loty-non-stop” ,
czesto ma réwniez miejsce miedzyladowanie. W takim wypadku
uczestnik podrozy jest zobowigzany poinformowa¢ sie u pilota
wycieczki na miejscu docelowym nie p6zniej niz 24 godziny

i nie wczesniej niz 48 godzin przed odlotem czy jazdg powrotng o
doktadny czas odlotu czy odjazdu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za powstanie dodatkowych kosztow wskutek
niedopatrzenia przez klienta.

c) W przypadku anulowania lub op6znienia lotu wszelkie
roszczenia nalezy kierowaé do przewoznika (linii lotniczych).

12. Transport baga zu

Dopuszczalny ciezar bagazu wynosi do 20kg od osoby. Transport
ciezszego bagazu nawet za doptatg w zasadzie nie jest mozliwy.
Wszelkie szkody lub opdznienia powstate w trakcie lotu

nalezy zgtasza¢ przewoznikowi oraz wypetni¢ odpowiedni
formularz zgtoszenia szkéd (,P.L.R."), ktéry jest warunkiem
uzyskania odszkodowania za poniesione straty. Uszkodzenie lub
zagubienie bagazu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ personelowi linii
lotniczych lub miejscowemu kierownictwu podrézy.

13. Postepowanie w przypadku reklamacji

a) Organizator jako przedsiebiorca odpowiada za staranne
przygotowanie podr6zy wybdr oraz kontrole podwykonawcow
(hotelarze, linie lotnicze etc.), za $wiadczenie ustalonych na
podstawie umowy ustug i za prawdziwo$¢ wszystkich
zamieszczonych w katalogach, prospektach i na stronie
internetowej www.schauinsland-reisen.de ustug turystycznych. O
wszelkich zmianach w katalogach organizator winien poinformowaé
przed zawarciem umowy. Schauinsland nie odpowiada za
informacje zawarte w prospektach miejscowych oraz

hotelowych.

b) Jezeli ustuga turystyczna jest nie jest $wiadczona lub jest
$wiadczona niezgodnie z umowg uczestnik podrézy moze zazadac
usunigcia wad, zwracajac sie do lokalnego przedstawiciela
organizatora. Przedstawiciel jest upowazniony do $wiadczenia
ustugi zastepczej o co najmniej réwnej wartosci. W przypadku gdy,
zgdania uczestnika wymagajg znacznie wiekszych

naktadéw moga zosta¢ odrzucone.

c) Uczestnik podrézy jest zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia miejscowego

kierownictwa podrézy o reklamacjach. Kierownictwo ma za zadanie
zatroszczy¢ si¢ o pomoc w ramach dostepnych $rodkéw. W
przypadku zaniechania przez uczestnika obowigzku

zgtoszenia usterek nie ma on prawa do wystepowania z
roszczeniem o znizke.

d) Jezeli atrakcyjno$¢é podrézy zostanie powaznie obnizona ze
wzgledu na wady podrézy i niezapewnienie klientowi w
odpowiednim terminie stosownego usuniecia wad albo ustalenie
terminu nie jest potrzebne, bo usunigcie wad nie jest mozliwe, lub
odmoéwiono usuniecia wad albo rozwigzanie umowy jest
uzaleznione z powodu szczeg6lnych intereséw uczestnika, moze
on wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 651 Niemieckiego Kodeksu
Cywilnego.

e) W sytuacji, gdy klient odstapit od umowy o ustugi turystyczne
organizator moze zazada¢ wynagrodzenia za poczynione
przygotowania i dokonane naktady. Podstawa okreslenia

kosztéw jest cena podrézy. Organizator podejmie niezbedne $rodki
w celu anulowania umowy. Jesli umowa przewiduje transport
réwniez organizator pokrywa wydatki.

f) Jesli usterki powstaty z winy organizatora klient moze zazada¢
wynagrodzenia.

14. Odpowiedzialno $¢ cywilna

a) Organizator odpowiada za roszczenia odszkodowawcze do
kwoty 4.100,00 Euro.

b) Odpowiedzialno$é organizatora za poniesione szkody, ktére nie
sq szkodami na ciele, jest ograniczona ogétem do trzykrotnej ceny
wyjazdu, chyba ze organizator spowodowat szkode

przez razace zaniedbanie. Ograniczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze woéwczas, gdy szkody zostaly spowodowane
przez zawinione dziatanie podwykonawcéw.

c) Odpowiedzialno$¢ organizatora jest wytaczona lub ograniczona,
jesli zgodnie z miedzynarodowymi umowami panstwowymi lub
zgodnie z przepisami ww. uméw , stosowanych do wykonania
Swiadczenia przez wykonawce, jego odpowiedzialno$é réwniez
zostata wytaczona lub ograniczona.

d) Organizator nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za wady lub
niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byty
oferowane jedynie jako ustugi dodatkowe wykonywane

przez niezaleznych od Schauinsland podwykonawcéw (np.
organizacja imprezy sportowej, wystawy, wyjscia do teatru, etc.),
co bylo wyraznie oznaczone w opisie podrozy.

e) Roszczenia wynikle z niedozwolonej dziatalnosci nie sg brane
pod uwage.

f) W przypadku lotéw specjalnych, organizator odpowiada jesli
wystepuje jako przewoznik lotniczy, wg postanowien prawa
lotniczego zgodnie z migdzynarodowymi uktadami z

Warszawy, Hagi, Guadalajry oraz umowa Montrealska (tylko jesli
chodzi o loty do USA i Kanady). W mysl uktadu zawartego w
Warszawie na przewozniku lotniczym cigzy ograniczona
odpowiedzialno$¢ (takze za utrate lub uszkodzenie bagazu) i to
tylko pod warunkiem, ze mozna mu przypisa¢ dziatanie zawinione.
Prawa i obowigzki organizatora

zgodnie z obowigzujacymi wiasciwymi przepisami nie sg
ograniczone aktualnie

obowigzujacymi warunkami przedsigbiorstwa przewozowego.

g) Jesli Schauinsland organizuje transport statkiem, cigzy na nim
odpowiedzialno$¢ zgodnie z kodeksem handlowym oraz prawem
morskim.

h) Jesli w przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu klient nie
zgtosi reklamacji zgodnie z punktem12, traci on automatycznie
prawo do roszczen w stosunku do organizatora, chyba ze
uczestnik podrézy odniést szkody na ciele, przy czym wina
organizatora jest ewidentna.

15. Przedawnienie

a) Wszelkie roszczenia nalezy przedstawi¢ w ciagu miesigca od
ustalonego w umowie terminu

zakonczenia podrézy pod adres:

Schauinsland-Reisen GmbH, Stresemannstr. 80, 47051 Duisburg
Zgtoszenie reklamacji w biurze podrézy nie jest wystarczajace.
Dochodzenie roszczen po uptywie

1 miesigca jest mozliwe jedynie woéwczas, gdy niedotrzymanie
terminu nie byto zawinione przez

klienta.

b) Zwigzane z umowg roszczenia przedawniajg sie po uptywie 1
roku od przewidzianego w

umowie terminu zakonczenia wyjazdu.

c)Jezeli roszczenia klienta sa trakcie rozpatrywania, przedawnienie
jest wstrzymane az do czasu,

gdy jedna ze stron zlozy rezygnacje z dalszego rozpatrywania
roszczen.

d) Wyklucza sig cesje roszczen uczestnika podrézy w stosunku do
Schauinsland na osoby trzecie, w tym réwniez wspoétmatzonkéw
lub krewnych. Niedopuszczalne jest réwniez prawne dochodzenie
roszczen uczestnika podrozy przez osoby trzecie we wlasnym
imieniu.

16. Paszport, wizy oraz przepisy zdrowotne



Uczestnik podrézy winien starannie przestrzega¢é wskazéwek
dotyczacych paszportu, wizy oraz zdrowia podanych w katalogach
oraz zwraca¢ uwage na ewentualne zmiany w p6zniejszych
informacjach. Podrézny sam ponosi odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie wszystkich przepisow istotnych dla
przeprowadzenia podrézy. Wszelkie straty, w szczegdlnosci
ptatno$¢ kosztéw odstapienia, wynikle wskutek nieprzestrzegania
tych przepis6w, obciazajg samego podréznego,

za wyjatkiem tych, spowodowanych niewtasciwg informacjg ze
strony organizatora lub brakiem takiej informacji. Informacje
zawarte w niemieckojezycznych katalogach dotyczg os6b
legitymujacych sie niemieckim paszportem. Jezeli klient jest
obcokrajowcem lub posiadaczem innego paszportu musi czesto
spetni¢ inne warunki.

17. Postanowienia ogélne

Niewazno$¢ poszczeg6lnych niniejszych postanowien nie narusza
waznosci pozostatych

postanowien.

Dane klienta sg przetwarzane elektronicznie zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych.

Klient moze pozwaé¢ organizatora podrézy wytacznie w sadzie
witasciwym dla jego siedziby (Duisburg).

Siedziba organizatora Schauinsland:

Schauinsland-Reisen GmbH, Stresemannstr. 80, 47051
Duisburg

Tel.: 0049 2 03 99 40 50, Fax: 0049 2 03/ 40 01 68

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian i btedéw w druku.
Aktualne warunki uczestnictwa dostepne sg na stronie internetowej
organizatora.

Tlumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
tre$¢ informacji. Tylko oryginat niemieckiego organizatora stanowi
podstawe prawna.



