ITS - Warunki podroizy
1. Umowa podrézy

1.1. Zgtoszenie uczestnictwa w podrézy staje sie wiazace zgodnie
z oferta w momencie otrzymania, tzn. tres¢ umowy podrozy
okresla sie w oparciu o prospekt dotyczacy podrézy wzgl. o oferte
podrézy w internecie i pisemne potwierdzenie podrézy przez ITS
Reisen. Za pobyt w hotelu ponizej 5 nocy moze zosta¢ pobrana
optata dodatkowa. Za podroz ryczattowg tacznie z przelotem przy
pobycie ponizej 7 nocy moze zosta¢ pobrana optata dodatkowa.
Umowa podrozy dochodzi do skutku z chwila przyjecia przez ITS
Reisen. Zgtaszajacy uczestnik otrzymuje od ITS Reisen pisemne
potwierdzenie podrézy.

1.2. Pkt 1.1 obowigzuje réwniez dla zgtoszen ustnych i
telefonicznych, jak réwniez dla zgtoszer telefaksowych i
dokonywanych przez internet.

1.3. 1Igfaszajacy uczestnictwo odpowiada za  wszystkie
zobowigzaniami umowne wspéttowarzyszy podrézy, dla ktérych
dokonuje on rezerwagji, jak za swoje wtasne, o ile przyjat on te
zobowigzania wyraznym odrebnym o$wiadczeniem.

1.4. Posrednik turystyczny (np. biuro podrézy) lub $wiadczacy
ustugi (np. hotele, przedsiebiorstwa przewozowe) nie s przez
organizatora turystyki upowaznieni do zawierania umow,
do udzielania informacji lub dokonywania zapewnien, jakie
zmieniatyby uzgodniong tres¢ umowy podrézy, wychodzityby
0za umownie zapewnione $wiadczenia organizatora turystyki
ub bytyby sprzeczne z oferta podrozy.

1.5. Znizki zwiazane z wiekiem uczestnika podrézy - np. znizki
dla dzieci -sg obliczane dla wieku w momencie przystgpienia
do podrézy, a nie w momencie rezerwacji i dlatego zgtaszajacy
podréz podaje wiek w momencie rezerwacji. W przypadku
podania niewtasciwego wieku zostanie naliczone odpowiednie
obcigzenie w wysokosci roznicy kwoty dla wieku prawidtowego
zgodnie z nasza oferta.

2. Zaptata

Dla zabezpieczenia pieniedzy klientéw zostaje zawarte
ubezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w Deutsche
Reisepreis Sicherungsverein VVaG (DRS) - numer umowy:
1.045.958. 0dpowiednia polisa znajduje sie na potwierdzeniu.

2.1. 7 chwilg otrzymania pisemnego potwierdzenia podrozy
oraz przekazania polisy natychmiast staje sie wymagalne 20%
ceny podrozy jako zaliczka. Zaliczka zostanie zaliczong na poczet
ceny podrézy. Kwota ptatnosci sktada sie z zaliczki plus sktadki
ubezpieczeniowej - patrz pkt 7. Ptatnosci nalezy dokonywac
z podaniem w tytule numeru faktury, ktéry znajduje sie na
potwierdzeniu podrézy. Ptatnosci bez tego numeru faktury
nie beda uznawane za dokonane. Dokonane przez Paristwa
ptatnosci na poczet ceny podrézy sa ubezpieczone na wypadek
niewyptacalnosci zgodnie z par. 651 k BGB [niem. kodeksu
cywilnego]. Biuro podrézy przy zawieraniu umowy o podrozy
wystepuje wytacznie jako posrednik i jest ono uprawnione do
przyjmowania ptatnosci z tytutu ceny podrozy.

2.1.1 Jezeli kwota zaliczki nie wptynie natychmiast lub w ciggu 10
dni od wptywu potwierdzenia podrozy i nie zostanie uregulowana
PO wezwaniu w 0znaczonym w nim terminie, wéwczas ITS Reisen
jest uprawnione do natychmiastowego wypowiedzenia umowy i
do anulowania rezerwacji. W takim przypadku ITS Reisen bedzie
dochodzi¢ odszkodowania z tytutu kosztow naliczonych zgodnie z
pkt. 5. Ww. prawa ITS Reisen nie istnieja, jezeli zwtoka w zaptacie
nie powstata z winy uczestnika podrézy lub powstata wytacznie
lub w przewazajacej czesci z winy ITS Reisen.

2.1.2 Pozostata kwota ceny podrézy musi wptynac najpézniej na
28 dni przed terminem podrozy (stwierdzenie wptywu ptatnosci),
okile z podréz nie zostanie odwotana z powodu podanego w
pkt. 5.2.

2.1.3 W przypadku rezerwacji krotkoterminowych - jezeli
pomiedzy terminem rezerwacji a datg podrézy jest mniej niz 28
dni - wowczas po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia podrozy
i przekazaniu polisy nalezy cene podrozy w peln?‘ wysokosci
wptaci¢ najpdzniej na 10 dni Frzed terminem podrézy do ITS
Reisen (stwierdzenie wptywu ptatnosci).

2.1.4 W przypadku NIE stwierdzenia wptywu petnej kwoty
zaptaty do 5 dni przed rozpoczeciem podrézy NIE jest mozliwa
wysytka oryginatéw dokumentéw. BEZ udokumentowania
zapfaty nie istnieje roszczenie o wykonanie $wiadczenia podrézy,
patrz pkt .2.2. W przypadku zarezerwowanej podrozy z wtasnym
dojazdem, prosimy o przestanie swojego dowodu zapfaty
potwierdzonego przez bank w celu udokumentowania zaptaty do
dziatu sprzedazy/serwisu, nr faksu 02203 42-899. W przeciwnym
przypadku umowa podroézy zostanie potraktowana zgodnie z pkt.
5. W przypadku niestwierdzenia terminowej zaptaty za podréz
lotnicza obowiazuje pkt 2.1.5.

2.1.5 Jezeli w przypadku podrozy lotniczej wptata nie zostanie
potwierdzona w terminie, wowczas dokumenty podréine
zostana ztozone we wiasciwym porcie lotniczym  wylotu.
Dokumenty podrézne zostang wydane w porcie lotniczym po
uiszczeniu zaptaty gotéwka. Za powstate z tego tytutu koszty
dodatkowe pobiera sie optate serwisowg w wys. 15 EUR za kazde
zdarzenie. W ramach Panstwa osobistych wysokosci dyspozycji -
gwarantowanych Panstwu przez bank - akceptujemy oczywiscie
ptatnosci karta EC z PIN-em; MasterCard i Visa. W przeciwnym
prkzypadku umowa podrézy zostanie potraktowana zgodnie z
pkt. 5.

2.2 Bez petnej zaptaty ceny podrézy nie istniej roszczenie o
$wiadczenie ustugi turystycznej.

3. Dokumenty podréiy

Jezeli wbrew oczekiwaniom osoba zgtaszajgca lub uczestnik
podrozy nie otrzyma najpdiniej do 7 dni przed rozpoczeciem
podrézy dokumentéw podrézy, powinien on niezwtocznie
skontaktowac sie z ITS Reisen z dziatem sprzedazy/serwisu.

4. Imiany

4.1 Jezeli po dokonaniu rezerwacji podrézy uczestnik podrozy
dokona zmian, np. odnosnie terminu podrézy, celu podrézy,
miejsca rozpoczecia podrézy, zakwaterowania lub rodzaju
transportu, wowczas zasadniczo powstaja takie same koszty, jak
przy rezygnacji uczestnika podrozy. Z tego powodu organizator
podrézy musi wowczas naliczy¢ w momencie zmiany rezerwacji
takie same koszty, jakie powstatyby z tytutu rezygnadji.
W przypadku innych, drobnych zmian pobieramy opfate
manipulacyjng. Wynosi ona:

a) dla rezerwacji lotniczych ryczattowych, samochodowych,

statkiem, wynajem samochodu, rezerwacji wytacznie hotelu,
rezerwacji kombinowanych z innymi $wiadczeniami, jak np.
objazdy, pakiet nurkowania, wedrowny, narciarski (poza biletami
wstepu, patrz pkt 5.1.6) do 30 dni przed rozpoczeciem podrozy
50 EUR za zdarzenie.

b) dla rezerwacji mieszkai/doméw  letniskowych/todzi
mieszkalnych/samochodéw campingowych do 45 dni przed
rozpoczeciem podrézy 50 EUR za zdarzenie.

c) dla rezerwacji wylacznie przelotu/lotéw tfaczonych na
podstawie odrebnej taryfikacji firm lotniczych zmiana rezerwacji
Jjest mozliwa do najpdzniej 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy
tylko w obrebie grupy taryfowej z oferty za optata za zmiane
rezerwacji w wys. 50 EUR za zdarzenie. Zmiana rezerwacji
na nizszy taryfowo lot jest mozliwa tylko przy zachowaniu
pierwotnej ceny lotu plus optata za zmiane rezerwadji. Przy
zmianach rezerwagji na lot taryfowo wyiszy Klient ptaci kwote
roznicy plus optate za zmiane rezerwagji.

Dla dengo zdarzeni mozliwa jest tylko jednokrotna zmiana w
ramach obowiazujacych katalogéw. Koszty zmiany rezerwacji na
zarezerwowane bilety wstepéw patrz pkt 5.1.6.

4.2 ITS Reisen jest uprawnione do dokonywania zmian
$wiadczenia, jezeli powstaty one w wyniku okolicznosci spoza
sfery wptywu ITS Reisen po zawarciu umowy. Odnosi sie to
rowniez do zmiany oferowanego zakwaterowania lub podanego
$rodka transportu przy daleko i acrm zachowaniu stanc@rdu, oile
w przeciwnymdprzypadku powstafaby konieczno$¢ dostosowania
ceny. O tego rodzaju zmianach ITS Reisen informuje bezzwtocznie
uczestnika podrozy. Jezeli zmiany sa znaczne lub nie do przyjecia
uczestnik podrézy uzyska prawo bezptatnej zmiany rezerwacji
lub bezptatnej rezygnacji w terminie dziesieciu dni roboczyc
od otrzymania zawiadomienia na zlozenie odpowiedniego
o$wiadczenia. Ewentualne prawo do wypowiedzenia przez
uczestnika z innej przyczyny pozostaje nienaruszone.

4.3 Organizator turystyczny zastrzega sobie prawo do zmiany
oferowanych i potwierdzonych w rezerwacji cen w przypadku
podwyzki kosztow transportu lub optat za okreslone swiadczenia,
jak np. optat portowych lub lotniskowych lub w przlpadku zmiany
ursow walut odnosnie danej podrozy, w sposob nastepujacy:
jezeli w stosunku do zawartej umowy podrézy podwyzszeniu
ulegaja koszty transportu, w szczegdlnosci koszty ~paliwa,
wowczas organizator turystyki moze podwyiszy¢ cene podrozy
zgodnie z ponizszym wyliczeniem:

a) w przypadku podwyzki w odniesieniu do miejsca siedzgcego
organizator turystyki moze zgda¢ od podréznego kwoty
podwyzki.

b) W innych przypadkach koszty dodatkowe przewozu, jakich
73da przedsiebiorstwo przewozowe za kazdy $rodek transportu
zostang podzielone przez ilos¢ miejsc siedzacych uzgodnionego
é$rodka transportu. Organizator turystyczny moze zada¢ od
podroznego kwoty podwyiki wyliczonej w ten sposéb za
pojedyncze miejsce .

W przypadku  podwyiszenia  organizatorowi turystyki
obowiazujacych w momencie zawierania Umowy optat takich
jak: optaty portowe i lotniskowe, organizator turystyki moze
odpowiednio proporcjonalnie podwyiszy¢ ceng podrozy.

Przy zmianie kursu wymiany walut po zawarciu umowy podrozy
cena podrozy moze ulec podwyice w takim zakresie, w jakim
podwyice ulegta cena podrozy dla organizatora turystyki.
Podwyzka taka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy okres pomiedzy
zawarciem umowy i uzgodnionym terminem podrézy jest dtuzszy
niz 4 miesiace i okolicznosci, ktore spowodowaty podwyzke nie
wystepowaty przed zawarciem umowy i przy zawieraniu umowy
organizator turystyki nie magt ich przewidziec.

W przypadku zmian ceny podrézy po zawarciu umowy,
organizator  turystyki bezzwtocznie zawiadamia o tym
podréznego. Podwyzki ceny od 20. dnia przed rozpoczeciem
podrézy sa nieskuteczne. W przypadku podwyzek cen o ponad
5 % lub w przypadku znacznej zmiany istotnego $wiadczenia
Eodréinego, podrézny jest uprawniony do odstgpienia od umowy

ez optat lub do zadania mozliwosci uczestnictwa w podrézy o
co najmniej takiej samej wartosci, jezeli organizator turystyki
jest w stanie zaoferowa¢ podréznemu ze swojej oferty taka
podréz bez doptaty. Podrézny chcacy skorzystac z tego prawa,
wykonuje je w stosunku do organizatora turystyki bezzwtocznie
po o$wiadczeniu organizatora turystyki o podwyice ceny lub o
zmianie swiadczenia podréznego.

4.4 Swiadczenia niewykorzystane z koniecznych przyczyn
lezacych po stronie osoby uczestnika podrézy moga prowadzi¢ do
czesciowych zwrotow, jezeli podmiot $wiadczacy ustugi wystawi
odpowiednig note uznaniowg i zostanie sporzadzony wspdlny
protokot przez rezydenta. W przypadku mieszkan letniskowych,
samochodéw campingowych i fodzi mieszkalnych czesciowy
zwrot jest wykluczony.

4.5 Uczestnik zastepczy/zmiana nazwiska

4.5.1 Do chwili rozpoczecia podrézy uczestnik podrézy moze
po poinformowaniu ITS Reisen zosta¢ zastgpiony przez inng
odpowiednia osobe (nalezy przestrzega¢ pkt. 4.5.2). Optata
manipulacyjna wynosi w takim przypadku z re?(u‘fy 25 EUR 73
osobe, za wyjatkiem lotéw liniowych. W takim przypadku
optata manipulacyjna za zastepstwo/zmiane nazwiska wynosi
do 300 EUR (prosimy o nawigzanie bezposredniego kontaktu
z dziatem lotéw liniowych fax 02203 42-795). Uczestnik
podrézy jest uprawniony do udokumentowania, ze w zwigzku
z zastepstwem/zmiang nazwiska nie powstaty zadne koszty lub
powstate koszty sg nizsze. ITS Reisen zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia z3dania zastepstwa. ITS Reisen moze nie zgodzi¢
sie na zastepstwo przez osobe trzeciy, jezeli ta niewystarczajaco
spetnia wymagania odnosnie podrézy lub jej uczestnictwo
naruszy przepisy prawa lub zarzadzenia urzedowe. Jezeli osoba
zastepujaca wstepuje do umowy, woéwczas uczestnik podrozy
wraz z osoba go zastepujaca ponosza odpowiedzialno$¢ jako
dtuznicy solidarni w zakresie ceny podrézy i w zakresie kosztow
dodatkowych powstatych przez wstapienie osoby trzeciej.

452 W przypadku rezerwacji wylacznie przelotéw/lotéw
faczonych na podstawie szczegélnej taryfikagji firm lotniczych
zmiana nazwiska jest niemozliwa. Jezeli jednak zadanie zmiany
nazwiska zostanie podtrzymane, woéwczas powstaja koszty w
takiej samej wysokosci, jakie powstatyby w momencie zmiany
rezerwadji z tytutu rezygnadji, patrz pkt. 5.1.3.

5. Rezygnacja

5.1 Rezygnacja ze strony uczestnika podrézy - powinna nastapi¢
w interesie uczestnika podrézy pisemnie za zataczeniem
dokumentéw podrézy. Rozstrzygajacym dla okreslenia momentu
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rezygnacji oraz wysokosci kosztéw rezygnacji jest wptyniecie
o$wiadczenia o rezyinacji do ITS Reisen lub do miejsca
rezerwacji. Wysokos¢ kosztow rezygnacji jest uzalezniona od
wybranego swiadczenia. Zasadniczo gzn. Jezeli nie ma uczestnika
zastepujacego) zryczattowane koszty rezygnacji wynosza od
osoby procentowo od ceny podrézy:

5.1.1 Dla rezerwacji lotniczych ryczattowych, samochodowych,
statkiem, wynajem samochodu, rezerwacji wytacznie hotelu,
rezerwacji kombinowanych z innymi $wiadczeniami, jak np.
objazdy, pakiet nurkowania, wedrowny, narciarski (poza biletami
wstepu, patrz pkt 5.1.6)

- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%
- do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%
- do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%
- do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
- od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65%
- w przypadku niestawiennictwa 75%.

5.1.2 Dla rezerwacji mieszkar/doméw letniskowych (za jednostke
mieszkalna)/todzi mieszkalnych/samochodéw campingowych

- do 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%, co najmniej
25 EUR

- do 35 dnia przed rozpoczeciem podrozy 50%

- od 34 dnia przed rozpoczeciem podrozy 80%

- w przypadku niestawiennictwa 80%

5.1.3 Dla rezerwacji wytgcznie przelotu/lotéw taczonych
- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%

- od 29 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75%

- w przypadku niestawiennictwa 75%

5.1.4 Dla rezerwacji kombinowanych

Dla swiadczen utozonych przez zgtaszajgcego podréz w systemie
taczonym (np. wytacznie przelot i hotel)

- do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50%
- 0d 29 dnia przed rozpoczeciem podrozy 75%
- w przypadku niestawiennictwa 75%

5.1.5 Dla podrézy autokarowych i pociggiem koszty rezygnacji
zalezg od rodzaju zakwaterowania.

5.1.6 Koszty rezygnacji/zmiany rezerwacji za zarezerwowane
bilety wstepéw wynoszg z reguty 100%.

51.7 W przypadku ryczattéw uwzglednione s3 typowe
zaoszczedzone wydatki i mozliwe wykorzystanie w inny sposéb
$wiadczen podroznych. Uczestnik podrézy jest uprawniony do
udokumentowania, ze w zwigzku z rezygnacjg nie powstaty
7adne koszty lub powstate koszty sa nizsze.

5.1.8 ITS Reisen zastrzega sobie, odmiennie od powyzszych kwot
ryczattowych, zazgda¢ wyiszego, konkretnego odszkodowania.
W takim przypadku ITS Reisen ma obowigzek do konkretnego
wyliczenia i udokumentowania 7gdanego odszkodowania z
uwzglednieniem zaoszczedzonych wydatkéw i ewentualnego
innego wykorzystania swiadczen podroznych.

5.1.9 W przypadku anulowania nalezy zwréci¢ juz przekazane
dokumenty podrézy - w szczegdlnoéci bilety lotnicze IATA. W
przeciwnym razie zostanie naliczona optata manipulacyjna w
wys. 80 EUR za kazdy bilet lotniczy; pkt 5.1.7 zdanie 2 obowiazuje
odpowiednio.

5.1.10 W przypadku anulowania podrézy koszty, np. koszty
wizowe, telefoniczne i manipulacyjne nie beda zwracane.

5.1.11 Koszty rezygnacji nalezy zaptaci¢ rowniez wtedy, ?dy
uczestnik podrézy nie przystapit do podrozy lub nie przystapit w
terminie.

5.1.12 Postanowienia o kosztach rezygnacji obowigzuja dla
wszystkich podrézy, o ile na podstawie poszczegdlnych ofert nie
zostaty ustalone uregulowania szczegolne.

5.2 Rezygnacja ze strony organizatora-W przypadku niezgloszenia
sie minimalnej ilosci uczestnikow, jaka jest przewidziana w
ofercie i w potwierdzeniu podrozy, ITS Reisen ma prawo do
odmowy wykonania $wiadczenia do najpdiniej 5 tygodni przed
rozpoczeciem podrozy. W takim przypadku uczestnik podréz
otrzymuje bezzwtocznie zwrot dokonanych ptatnosci naliczonycl
na poczet ceny podrézy. Jezeli w terminie wczedniejszym
bedzie wiadome, ze minimalna ilo$¢ uczestnikow nie zostanie
zebrana, ITS Reisen bezzwtocznie skorzysta ze swojego prawa do
rezygnadji.

6. Rozwigzanie umowy z powodu nadzwyczajnych
okolicznosci.

6.1. Jesli podroz wskutek sity wyzszej (np. wojny, wewnetrznych
niepokojow, kleski zywiotowej lub epidemii‘ jest znacznie
utrudniona, zaktocona lub zagrozona, to zaréwno uczestnik
podrézy, jak i ITS Reisen moga wypowiedzie¢ umowe. W
przypadku wypowiedzenia przed rozpoczeciem podrézy wptacona
cena podrézy zostanie bezzwtocznie zwrdécona uczestnikowi
podrozy. Nie istnieja zadne dalsze roszczenia. ITS Reisen moze
Jednak zazgda¢ wynagrodzenia za wykonane $wiadczenia.

6.2 Jezeli ww. okolicznosci wystapia po rozpoczeciu podrézy,
wowczas umowa podrézy moze zosta¢ wypowiedziana przez
obie strony. W takim przypadku ITS Reisen podejmie niezbedne
dziatania zwigzane z rozwigzaniem umowy. Jezeli umowa
zostanie wypowiedziana z ww. powodéw, wowczas powstate
koszty powrotu ponosza ITS Reisen i uczestnik podrézy po
potowie. W pozostatych przypadkach koszty dodatkowe ponosi
uczestnik podrozy.

6.3 Organizator turystyki moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu, jezeli  uczestnik  podrézy
niepodporzagdkowawszy sie upomnieniu organizatora turystyki
dtugotrwale zaktéca porzadek lub jezeli dziata w takim stopniu
wbrew umowie, ze uzasadnione jest natychmiastowe rozwigzanie
umowy. Jezeli wypowiedzenia dokonuje organizator turystyk8i,
woéwczas zachowuje on prawa do ceny podrozy; musi on jednak
rozliczy¢ warto$¢ zaoszczedzonych wydatkow, jak rowniez
ewentualnych korzysci, jakie uzyskat on z innego przeznaczenia
$wiadczen niewykorzystanych, facznie z kwotami uznanymi na



jego korzys¢ przez podmioty Swiadczace ustugi.
7. Ubezpieczenia

7.1. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy nie
jest wliczone w cene podrézy. Poleca sie jednakie zawarcie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy jak i innych dalej
idacych ubezpieczen. Sktadka jest ptatna wraz z zaliczka na cene
podrézy. Umowa ubezpieczenia jest skuteczna od momentu
zapfaty sktadki.

7.2. W wypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ o Europaische Reiseversicherung AG
, Postfach 800545, D-81605 Minchen. My nie zajmujemy sie
requlacja szkod.

8. Postanowienia dotyczace paszportow, wiz i zdrowia

Uczestnik podrézy powinien starannie przestrzegac zalecen
dotyczacych  postanowien  paszportowych, — wizowych i
zdrowotnych zawartych w katalogach i ewentualnych zmian,
jakie pojawiajg sie w pézniejszych informacjach. Informacje te
obowiazujg obywateli Republiki Federalnej Niemiec, o ile s3
oni w posiadaniu wystawionego na nich paszportu lub dowodu
osobistego. Obywatelom innych panstw informacji udzieli
wiasciwy konsulat. Wychodzi sie przy tym z zatozenia, ze nie
istnieja zadne cechy szczegélne w osobie uczestnika podrézy
i wspottowarzyszy podrézy (np. podwdjne obywatelstwo,
bezpanstwowos$¢). Podrézny jest sam odpowiedzialny za
przestrzeganie  wszystkich ~ obowiazujacych ~ przepisow dla
odbycia podrézy. Wszystkie szkody, w szczegdlnosci zaptata y
tytutu rezygnadji, do ktérej doszto na skutek nieprzestrzegania
przepiséw, obcigza podréznego, poza przypadkiem, kiedy jest
gnakywarunkowana z winy ITS Reisen btedng informacjg lub jej
rakiem.

9. Inni organizatorzy

Za $wiadczenia, w ktérych ITS Reisen wystepuje jedynie
jako posrednik, co jest wyraznie zaznaczone w ofercie,
odpowiedzialnos¢ ponosi wykonujacy je organizator. W przypadku
zaktécen w wykonywaniu $wiadczen, szkéd osobowych lub
materialnych w zwiagzku ze S$wiadczeniami, co do ktorych
wykonano jedynie ustuge posrednictwa, jako na ustuge obca
(np. imprezy sportowe, wycieczki, samochody na wynajem itd.)
i na co wskazano wyraznie w ofercie, jako na swiadczenie obce,
ITS Reisen nie ponosi odpowiedzialnosci, nawet jezeli w takiej
szczegdlnej imprezie bierze udziat rezydent biura.

10. Rekojmia / 0dszkod

Jezeli podréz na skutek jakiejs wady zostanie znacznie zakt6cona,
wowczas uczestnik podrézy moze zmniejszy¢ cene podrozy
lub wypowiedzie¢ umowe. Wypowiedzenie jest dopuszczalne
dopiero wtedy, jezeli ITS Reisen nie dotrzymat okreslonego przez
uczestnika podrézy odpowiedniego terminu usuniecia wady,
nie zastosowat srodkéw zaradczych. Wyznaczenie terminu nie
jest mozliwe, jezeli zastosowanie srodkow zaradczych nie jest
mozliwe lub jezeli ITS Reisen odmdwito lub jezeli wypowiedzenie
umowy jest uzasadnione przez szczegdlny interes uczestnika
podrozy. Ponadto moze on zada¢ odszkodowania z tytutu
niewykonania $wiadczenia.

11. 0dpowiedzialnos¢

11.1 Wszystkie roszczenia uczestnik podrézy zgtasza ITS Reisen
w miare mozliwosci w formie pisemnej w terminie jednego
miesiaca od uzgodnionego w umowie terminu zakonczenia
podrc’)ig/. Po uptywie tego terminu, roszczenia moga b¥c’
dochodzone jedynie wtedy, gdy niedotrzymanie terminu nie byto
zawinione przez uczestnika podrozy.

11.2 Dochodzenie roszczen z tytutu niezgodnego z umowa
$wiadczenia podrozy (Batrz pkt 11.1) moze nastapi¢ przy
zachowaniu terminu wobec ITS Reisen na adres podany w pkt.
14.11.

11.3 Umowna odpowiedzialnos¢ ITS Reisen za szkody inne niz
uszkodzenie ciata jest ograniczona do trzykrotnosci ceny podrézy,
o ile szkoda nie jest” spowodowana umyslnie lub razacym
niedbalstwem. Odpowiednio obowigzuje o ile ITS Reisen sama
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody bedace wynikiem winy
podmiotu Swiadczacego ustugi.

11.4. Roszczenia odszkodowawcze 1z dziatania

; powodu
niedozwolonego

Za wszystkie roszczenia odszkodowawcze z tytutu szkod

materialnych z powodu dziatania niedozwolonego ponosi
odpowiedzialno$¢ ITS Reisen wobec kazdego klienta i podrozy
kazdorazowo do 4.091 EUR. Jezeli cena podrézy jest wyzsza niz
1.364 EUR obowigzuje ograniczenie do trzykrotnosci ceny podrézy.
W pozostatych przypadkach obowiazuja regulacje ustawowe.

11.5. Jezeli w konwencjach miedzynarodowych albo przepisach
opierajgcych sie na nich przewidziane jest ograniczenie
odpowiedzialnosci dla podmiotéw $wiadczacych ustugi dla
ITS Reisen, wowczas ITS Reisen moze sie na nie powotywac w
odpowiednich przypadkach szkdd.

12. Obowigzek wspétdziatania

12,1, Uczestnik podrézy jest zobowigzany bezzwtocznie
poinformowa¢ o swoich reklamacjach miejscowego rezydenta.
Ten ma obowiazek, o ile to mozliwe, do podjecia srodkéw
zaradczych. Jezeli uczestnik podrézy zaniedba z wiasnej winy
zgtoszenie wady, wéwczas nie powstaje roszczenie o obnizenie
ceny.

12.2.  Ewentualne  reklamacje  dotyczace  wszystkich
rodzajow zakwaterowania z wiasnym dojazdem powinno
zosta¢  bezzwlocznie  zgtoszone wynajmujacemu  wzgl.
jego petnomocnikowi. W razie potrzeby "uczestnik podrozy
ezzwtocznie informuje o nieusunietych wadach ITS Reisen.

12.3. W przypadku podrézy lotniczych szkody lub opéinienia w
doreczeniu ITS Reisen zaleca bezzwtocznie zgtaszac na miejscu
za pomocg formularza zgtoszenia szkod\( PI.R) wiasciwemu
przewoznikowi lotniczemu. Przewoznicy lotniczy z reguty nie
uwzgledniaja roszczen, jezeli formularz zgtoszenia szkody nie
zostat w¥pe‘mi0ny. gtoszenie szkody w przypadku utraty bagazu
nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni, a przy opoznieniu w ciggu 21
dni po wydaniu. W pozostatych przypadkach utrata, uszkodzenie
lub btedne skierowanie bagazu podroznego nalezy zgtosi¢
rezydentowi lub lokalnemu przedstawicielstwu organizatora. W
przypadku braku zgtoszenia szkody Panstwa roszczenia nie bedg
uwzgledniane.

13. Postepowanie w przypadkach reklamadji, terminy zawite
dochodzenia roszczen i przedawnienia

13.1. Jesli wada w catosci lub czesciowo nie zostata usunieta,
wspdlnie z rezydentem powinien zosta¢ sporzgdzony protokot.
Roszczen z tytutu niez%odnego z umowg Swiadczenia podrozy
uczestnik podrézy dochodzi ‘wobec ITS Reisen w terminie 1
miesiaca od przewidzianego w umowie zakoriczenia podrézy.
Nastepuje to kazdym przypadku pisemnie.

13.2. Roszczenia podréznych z par. 651 ¢ do 651 f BGB [niem.
kodeksu cywilnego] z tytutu narazenia zycia, ciata lub zdrowia,
ktére zostaty spowodowane umysinym lub razacym zaniedbaniem
organizatora turystyki lub jego ustawowego przedstawiciela lub
osoby, ktdrej powierzyt on realizacje Swiadczenia, przedawniajg
sie w terminie 2 lat. 0dpowiednio znajduje to zastosowanie takze
dla roszczen odszkodowawczych z tytutu pozostatych szkod, ktére
zostaty spowodowane umyslnym lub razgcym zaniedbaniem
organizatora turystyki lub jego ustawowego przedstawiciela
lub osoby, ktorej powierzyt realizacje swiadczenia. Wszystkie
Eozostale roszczenia wynikajace z §§ 651 ¢ do f BGB [niem.
odeksu cywilnego] przedawniajg sie w terminie 1 roku. Bieg
przedawnienia rozpoczyna sie z dniem, ktéry nastepuje po
dniu, w ktérym zgodnie z umowg podrdz powinna zostac
zakonczona. Jezeli trwaja pomiedzy podroznym i organizatorem
turystyki negocﬁacje odnosnie roszczen lub odnosnie okolicznosci
uzasadniajgcych roszczenia, wowczas biedg przedawnienia zostaje
wstrzymany do momentu, kiedy podrozny lub organizator
turystyki odméwi  kontynuacji  negocjacji. Przedawnienie
nastepuje najwczesniej 3 miesiace po zakonczeniu wstrzymania
biegu przedawnienia.

13.3 Zakaz cesji - Wyklucza sie mozliwos¢ cesji roszczen wobec
organizatora turystki na rzecz oséb trzecich, ktére nie sg
uczestnikami podrézy.

14.p tep ienia i uzgodni

g

14.1 Postanowienia dotgczace ptatnosci, zmian i rezygnadji dla
domoéw letniskowych obowigzuja analogicznie takze “dla todzi
mieszkalnych i samochodéw campingowych.

14.2 Optata manipulacyjna z tytutu wyptaty pieniedzy w
urlopowym miejscu pobytu, ktdrej przyczyna nie lezy po stronie
ITS Reisen, wynosi 25 EUR.

14.3 Niniejsze warunki obowigzuja, o ile w poszczegdlnych
umowach podrézy nie zawarto indywidualnych postanowien.

14.4 Przed zawarciem umowy ITS Reisen wyraznie zastrzega sobie
prawo do objasnienia zmian danych zawartych w prospekcie.

14.5 Uczestnik A)odréiy zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr
2111/2005 przy dokonywaniu rezerwacji zostanie poinformowany
o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujacego przewdz.
Jezeli w momencie rezerwacji nie jest on jeszcze ustalony,
to wstepnie zostanie wskazany przewoznik lotniczy, ktory
prawdopodobnie bedzie dokonywat przewozu. W momencie
ustalenia tozsamosci przewozinika lotniczego, informacja ta
zostanie przekazana uczestnikowi podrézy. W przypadku zmian
przewoinika lotniczego wykonujacego przewodz, uczestni
podrozy zostanie mozliwie jak najszybciej poinformowany.
Wspolnotowa lista przewoinikow lotniczych podlegajacycl
zakazowi wykonywania przewozéw w Unii Europejskiej jest
dostepna w kazdorazowo aktualnej wersji pod adresem www.its.
de/reise-informationen/flug/flugpartner.php .

14.6 Przekazane nam dane osobowe sa elektronicznie
przechowywane, przetwarzane i w miare potrzeby przekazywane
dalej. Nastepuje to wytgcznie w ramach okreslonego celu
przeznaczenia zgodnie z federalng ustawa o ochronie danych
osobowych /Bundesdatenschutzgesetz/.

Elektroniczne przetwarzanie danych odbywa sie w REWE Touristik
GmbH, 51170 Kéln.

14.7 Oczywiste btedy drukarskie i rachunkowe uprawniajg ITS
Reisen do uchylenia sie od umowy podrézy.

14.8 Wybor obowigzujacego prawa

W stosunku umownym pomiedzy klientem i organizatorem
turystyki obowigzuje wytacznie prawo niemieckie. Jezykiem
umowy jest jezyk niemiecki. Odpowiednio obowigzuje to dla
catego stosunku prawnego.

14.9. Wiasciwos¢ sadu

14.9.1 0 ile w pozwach klienta przeciwko organizatorowi turystyki
za granicg odnosnie odpowiedzialnosci organizatora turystyki nie
moze by¢ zasadniczo stosowane prawo niemieckie, to jednak w
odniesieniu do skutkéw prawnych, w szczegdlnosci co do rodzaju,
zakresu i wysokosci roszczen kYienta zastosowanie ma wytacznie
prawo niemieckie.

14.9.2 Klient moze pozwac organizatora turystyki tylko w miejscu
jego siedziby.

14.9.3 Dla pozwéw organizatora turystyki przeciwko klientowi
wiasciwe jest miejsce zamieszkania klienta. Dla pozwoéw
Erzeciwko lientom wzgl. stronom umowy podrézy, ktérzy sa
upcami, osobami prawnym prawa publicznego i prywatnego
lub osobami, ktére maja swoje miejsce zamieszkania lub pobytu
za granicy, lub ktérych miejsce zamieszkania lub pobytu w
momencie wnoszenia pozwu nie jest znane, uzgadnia sie, ze
wiasciwym sgdem jest sad w miejscu siedziby organizatora
turystyki.

14.9.4 Powyisze postanowienia nie obowigzuja,

a) jezeli i o ile z umownie niedyspozytywnych postanowien
konwencji miedzynarodowych, ktére znajduja zastosowanie do

umowy podrézy pomiedzy klientem i organizatorem turystyki,
wynika co$ innego na korzys¢ klienta lub

b) jezeli i o ile stosowane do umowy podrézy niedyspozytywne
Eostanowienia w kraju cztonkowskim UE, do ktorego nalezy
lient, sa korzystniejsze dla klienta niz ponizsze postanowienia
lub odpowiednie przepisy niemieckie.

14.10 Nieskutecznos¢ poszczegélnych postanowien nie skutkuje
nieskutecznoscia catej umowy podrézy.

14.11 Siedziba firmy organizatora turystyki:

ITS Reisen

Eine Veranstaltermarke der REWE Touristik Gesellschaft mbH
HumboldtstraBe 140-144, 51149 KéIn

Zarzad: Soren Hartmann (Sprecher), Klaus Franke, Ralph Schiller
Zarejestrowano: S3d Rejonowy w Kolonii HRB 53152

Wszystkie dane w katalogu odpowiadaja stanowi na lipiec 2009.
Zastrzega sie prawo do zmian / btedéw drukarskich.

Wz6r dowodu zabezpieczenia. Oryginat na odwrocie potwierdzenia podrozy.
Dokument dotyczgcy zabezpieczenia zryczattowanych ofert podrézy zgodnie z § 651k Kodeksu Cywilnego Niniejszy dowod zabezpieczenia

obowiazuje dla osoby dokonujacej rezerwacji oraz dla wszystkich uczestnikéw podrézy.

Ponizej wymieniony ubezpieczyciel finansowy klienta gwarantuje podréznemu w
imieniu organizatora podrozy, okreslonemu na odwrocie, iz zwrdci

1. zaptacong cene podrézy, o ile ustugi zwigzane z podréza nie zostana wykonane
postepowania

wskutek niewyptacalnosci  lub  rozpoczecia
obejmujacego majatek organizatora podrozy oraz

2. konieczne naktady poniesione przez podréinego wskutek niewyptacalnosci lub
rozpoczecia postepowania upadtosciowego obejmujacego majatek organizatora

podréiy .

Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

N

/ e

upadtosciowego

Placéwka likwidacji szkdd:

W przypadku pytan nalezy zgtosi¢ sie do:
Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Telefon 089 4166 -1500

DRS

Odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczyciela finansowego klienta jest ograniczona.
Ubezpieczyciel odpowiada facznie za wszystkie kwoty, ktére powinien zwrdci¢ w ciagu
roku wytacznie do kwoty 110 min Euro. Jesliby suma ta nie bytaby wystarczajaca dla
wszystkich podréznych, kwota zwrotu zmniejsza sie odpowiednio do stosunku kwot o
31.10.), w ktorym nastapito zdarzenie przewidziane w umowie ubezpieczenia .

Europdische Reiseversicherung AG, Postfach 80 05 45,

81605 Minchen, Telefon 089 4166 -1570, Telefax 089 4166 -2570

Administracja: VogelweidestraRe 5, 81677 Minchen

Przewodniczacy rady nadzorczej: Klaus Laepple;
Zarzad: Wolfgang Richter, Wolfgang Bannas;
Siedziba spétki: Frankfurt nad Menem (Rejestr Handlowy czes¢ B 38843)

ITs



