Warunki uczestnictwa organizatora OLIMAR

1.Zawarcie mowy

Przez zgloszenie podrézy wystepuja Panstwo wigzaco o zawarcie
umowy dotyczacej $wiadczenia ustug turystycznych. Zgloszenie moze
by¢ przyjete ustnie, pisemnie lub telefonicznie. Nastepuje ono dla
wszystkich wymienionych w zgloszeniu uczestnikéw, za ktérych
zobowigzania dotyczace umowy odpowiadajg Panstwo jak za swoje.
Umowa dochodzi do skutku w momencie przyjecia jej przez nas.
Otrzymajg Panstwo od na pisemne potwierdzenie. O ile nie otrzymaja
Panstwo juz przy zgtoszeniu komputerowego wydruku potwierdzenia,
przyslemy je w mozliwie najkrétszym czasie do miejsca rezerwaciji.
Tam beda mogli Panstwo je odebra¢. Jezeli tres¢ potwierdzenia
podrézy odbiega od tresci Panstwa zgloszenia, organizator jest
zwigzany ta nowa ofertg przez 10 dni. Umowa na podstawie tej
nowej oferty dochodzi do skutku, jesli przyjmg Panstwo oferte w ciggu
tego czasu; w innym przypadku umowa miedzy Panstwem a nami nie
istnieje.

2. Pfatno $¢

Zawierajgc umowe nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 20% ceny
podrézy, nie mniej niz 30 EUR od osoby (w przypadku rezerwaciji
ofert po obnizonej cenie, ofert ze znizka dla wczesnie rezerwujacych,
podrézy zorganizowanych z przelotem tanimi liniami zaliczka wynosi
40%). Pozostatg kwote nalezy wptacié po upewnieniu sie, ze
otrzymajg Panstwo dokumenty podrézy. W przypadku rezerwaciji
ustugi ,tylko lot” lub zestawione przez Panstwa trasy przelotu tanimi
liniami nalezy podczas rezerwacji wptaci¢ calg kwote sktadajaca sie
na cene podrézy. Koszty ubezpieczenia nalezy zaptaci¢ od razu wraz
z zaliczkg réwniez w catosci. Réwniez w przypadku kosztéw storna,
opfat manipulacyjnych lub optat za zmiane rezerwacji uiszczajg
Panstwo catg kwote od razu. W celu zabezpieczenia pieniedzy klienta
organizator OLIMAR  zawart ubezpieczenie na  wypadek
niewyptacalnoéci w tourVers Touristik-Versicherunngs-Service
GmbH". Dokument zabezpieczenia przysytany jest do Panstwa wraz z
potwierdzeniem rezerwacji/rachunkiem. Sposoby ptatnosci:

a) przez operacje obcigzenia konta: w celu pobrania pieniedzy przez
OLIMAR, biuro podrézy potrzebuje numer konta, nazwe banku oraz
zgode klienta na dokonanie obcigzenia jego konta. Zaliczka jest
pobierana z konta tydzien po zawarciu umowy, natomiast pozostatg
kwote pobiera sie ok. 3 tygodnie przed podr6za.

b) kartg kredytowg (MasterCard, VISA, Amex): Karta kredytowa musi
by¢ okazana w biurze podrézy podczas rezerwaciji. Zaliczka jest
pobierana z konta tydzien po zawarciu

umowy, natomiast pozostatg kwote pobiera sie ok. 3 tygodnie przed
podréza.

c) gotdwka w biurze podrézy: W wyjatkowych przypadkach moSna
uisci¢ zaréwno. Wszelkich zmian odnosnie sposobdéw ptatnosci
mozna dokonywaé tylko do 25 dni przed planowanym terminem
podroézy.

Jesli uzgodniona kwota zaliczki nie zostanie wptacona nawet po
ponagleniu klienta lub calkowita cena podr6zy do terminu wyjazdu,
woéwczas OLIMAR jest uprawniony do rozwigzania umowy. OLIMAR
moze zazada¢ od Panstwa zapfaty kosztéw storna, przy zatozeniu, ze
w danym momencie nie byto mowy o wadliwym $wiadczeniu ustug. W
przypadku rezerwacji podrézy grupowych obowigzujg szczegdlne
warunki ptatnosci, o ktérych biuro podrézy Panstwa poinformuje.

3. Zakres ustug

Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowag sg okreslone
wigzaco poprzez opis w naszych prospektach, oraz przez odestanie
do informacji zamieszczonych na potwierdzeniach podrézy/
rachunkach. Staja sie¢ one w ten sposéb podstawg umowy, o ile nie
stanowi ona wyraznie inaczej lub do oferty stosuje sie warunki
szczegblne uzgodnione przez strony Umowy i umieszczone w
potwierdzeniu podrézy lub innym dokumencie. OLIMAR zastrzega
sobie prawo do ewentualnych zmian w prospektach, ktére zostang w
formie pisemnej potwierdzone przez organizatora.

a) transport samolotem (przelot liniowy)

W przypadku podrézy samolotem w komunikacji liniowej OLIMAR
$wiadczy ustugi podwykonawcéw w zakresie podanym w katalogu lub
w dokumentach podrézy. Transport odbywa sie na warunkach
danego przedsiebiorstwa transportowego. Warunki te sg do wgladu
Panstwa na zyczenie.

b) mieszkania/ domy wakacyjne, apartamenty

Mieszkania/ domy wakacyjne, apartamenty moze zajmowac
niewigksza liczba oséb, niz ta podana w opisie katalogowym (jedno
mate dziecko jest liczone jako jedna osoba). Trzymanie zwierzat
domowych w mieszkaniach jest dozwolone tylko wtedy, jesli w opisie
katalogowym danej jednostki wyraznie widnieje na to zgoda. Podane
terminy przyjazdu i odjazdu sg wigzace. Koszty dodatkowe nie sg z
reguly zawarte w cenie podrézy. Jesli katalog nie podaje inaczej,
wszystkie koszty dodatkowe nalezy uisci¢ zaraz po przybyciu na

miejsce docelowe. Klient ma prawo do uzytkowania catego obiektu i
wszystkich dostepnych mu urzadzen, przy czym zobowigzuje sie
jednoczes$nie do ich szanowania a w razie spowodowania
uszkodzenia do pokrycia kosztéw straty. Osoba odpowiedzialna za
klucze (w hotelu) jest uprawniona do pobrania kaucji podczas
przekazywania kluczy. Kaucje zwraca sie po opuszczeniu
zajmowanego obiektu.

¢) znizki dla dzieci

Liczy sie wiek dziecka w dniu rozpoczecia wycieczki. Niezaleznie od
tego nalezy poda¢ wiek dziecka, ktéry ma w momencie rezerwaciji.
Zakres znizek dla dzieci znajdg Panstwo w katalogu.

d) zyczenia specjalne

zadne dodatkowe zyczenia klientéw, wykraczajgce poza zakres ustug
$wiadczonych przez OLIMAR, nie oznaczajg przyjecia za nie
odpowiedzialnosci przez OLIMAR, chyba ze zostalo to potwierdzone
na pi$mie. Biura podrézy nie sa uprawnione do tego, by akceptowaé
zyczenia klientbw bez pisemnego potwierdzenia od organizatora,
chyba ze majg upowaznienie.

e) przedtu zenie pobytu

Jesli klient zyczy sobie przedtuzyé pobyt powinien kontaktowac sie z
lokalnym

przedstawicielem OLIMAR lub z biurem, w ktérym dokonat rezerwacji.
OLIMAR chetnie przedituzy pobyt, jezeli w hotelu bedg dostepne
pokoje oraz miejsca w samolocie. Wszelkie koszty zwigzane z
przedtuzeniem pobytu nalezy zaptaci¢ gotéwka na miejscu

4. Zmiany ustug oraz cen

Zmiany lub uzupetnienia poszczegélnych ustug dokonane przez nas
w stosunku do informacji zawartych w prospektach, potwierdzeniu
podrézy/ rachunku lub w umowie sg dopuszczalne po zawarciu
umowy o ile sg niezbedne, nie sg znaczace i o ile podstawowa forma
imprezy turystycznej zostaje zachowana. Prawo do dochodzenia
ewentualnych roszczen odszkodowawczych nie wygasa, o ile
zmieniona ustuga jest $wiadczona wadliwie. OLIMAR powiadomi
klienta niezwtocznie o zmianach lub odstepstwach. W razie potrzeby
organizator moze zaproponowac¢ bezptatng zmiane rezerwacji lub
odstgpienie od umowy. W  przypadku pojawienia  sie
nieprzewidzianych probleméw odnosnie rezerwacji miejsc w
samolocie opfata za te rezerwacje jest Panstwu zwracana. OLIMAR
zastrzega sobie prawo do zmian cen ustalonych w ofercie i
potwierdzonych rezerwacji w przypadku zwiekszenia kosztow
transportu lub wydatkéw na okreslone ustugi, takie jak optaty portowe
lub lotniskowe lub zmiany kurséw wymiany obowigzujacej dla
okreslonej podrézy: Jesli w momencie zawarcia umowy istniejace
wydatki, takie jak optaty portowe lub lotniskowe zostang poniesione w
stosunku do organizatora podrézy, moze on podnie$¢ cene podrézy o
odpowiednig kwote przypadajaca na podréznego:

a) w przypadku podwyzki odnoszacej sie do miejsca siedzacego
organizator podr6zy moze zazadac od Panstwa kwoty podwyzki,

b) w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych
zazada przewoznik, przypadajgce na dany $rodek transportu sa
dzielone przez ilos¢ miejsc siedzacych okreslonego $rodka
transportu. Organizator podrézy moze zazada¢ od podr6znego kwoty
podwyzki wynikajacej z tych wyliczen, przypadajacej na pojedyncze
miejsce. Jesli w momencie zawarcia umowy istniejace wydatki, takie
jak optaty portowe lub lotniskowe zostang poniesione w stosunku do
organizatora podrézy, moze on podnies¢ cene podrézy o
odpowiednig kwote przypadajaca na podréznego. Podwyzka jest
dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres pomiedzy zawarciem umowy
a ustalonym terminem podr6zy wynosi ponad 4 miesigce, przy czym
okolicznosci prowadzace do podwyzki nie nastapity przed zawarciem
umowy, za$ organizator podrézy nie mogt ich przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy. W przypadku pézniejszej zmiany ceny podrézy
organizator winien niezwtocznie poinformowaé¢ o tym podr6znego.
Organizator moze zazada¢ podwyzki cen tylko do 21 dnia przed
uzgodnionym terminem podrézy. W przypadku podwyzki ceny o
ponad 5% lub znacznej zmiany istotnej ustugi turystycznej, podrézny
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez optat lub zazgda¢ uczestnictwa w
co najmniej rbwnowartosciowej podrézy, jesli organizator

jest w stanie zaoferowa¢ takg podr6z bez zwiekszenia ceny. Ww.
prawa i obowigzki obowigzujg réwniez w przypadku zmian
terminowych. Uczestnik podrézy winien dochodzi¢ swoich roszczen
zaraz po informowaniu przez biuro podrézy o podwyzce cen lub
zmianie ustug turystycznych.

5. Odst gpienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, uczestnik moze
odstgpi¢ od umowy (Rezygnacja). Pod uwage bierze sie date
przyjécia rezygnacji do organizatora lub biura podrézy. Organizator
zaleca pisemng forme rezygnacji oraz zawarcie ubezpieczenia od
kosztéw rezygnaciji.



5.2 W sytuacji, gdy odstgpiliscie Panstwo od umowy o ustugi
turystyczne lub nie

rozpoczeli$cie podrézy z przyczyn innych niz w punkcie 5.5 mozemy
od Panstwa zada¢ wynagrodzenia za poczynione przygotowania i
poniesione naklady. Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie
powstaly w wyniku rezygnacji zadne koszty lub, e sg one znacznie
mniejsze niz w katalogu. Koszty rezygnacji ponosi klient réwniez
wtedy, jesli z jego winy w dokumentach byly bfedy lub wiza nie dotarta
na czas i podr6z sie nie odbyla. Podstawag okreslenia kosztéw
rezygnacji jest cena podrézy. Niniejszym  wprowadzamy
zryczattowane stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu, ktére
zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnacji przez Panstwa
z uczestnictwa. Ksztaltujg sie one nastepujgco:

5.3 a) podr6 ze zorganizowane (pakiety) — por. punkt b.

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny podrézy

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30% ceny podrozy

od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35% ceny podrézy

od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 7 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65% ceny podrézy

od dnia rozpoczecia podrézy 80% ceny podrézy

Od osoby za kazda podréz; przynajmniej 30 EUR

b) oferty specjalne po obni Zonej cenie, oferty dla wcze $nie
rezerwuj acych, pakiety z

codziennie aktualizowanymi cenami przelotéw

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 29 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 60% ceny podrozy

od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75% ceny podrézy

od 7 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85% ceny podrézy

od dnia rozpoczecia podrézy 100% ceny podrézy

Od osoby za kazda podréz; przynajmniej 30 EUR

c) tylko przelot

przeloty w statych cenach (za wyjatkiem przelotéw liniowych) od dnia
rozpoczecia podrézy 100% ceny, przeloty z codziennie
aktualizowanymi cenami 100%ceny, przeloty liniowe (po wystawieniu
biletu- do ok. 21 dni przed rozpoczeciem podrézy 150Eur/os, w
przeciwnym razie 75Eur/os)

d) pojedyncze rezerwacje, ustugi zestawione tzw. .,k  locki”
(hotele, wycieczki

objazdowe, etc. za wyj atkiem wynajmu samochodu)

do 30. dnia przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny podrézy

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30% ceny podrézy

od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35% ceny podrozy

od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 7 do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65% ceny podrézy

od dnia rozpoczecia podrézy 80% ceny podrézy

Od osoby za kazda podréz; przynajmniej 30 EUR

e) mieszkania wakacyjne/ apartamenty/

do 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny podrézy

od 44. do 35 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 34. do 1 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80% ceny podrézy

od dnia rozpoczecia podrézy 90% ceny podrozy

Od osoby/od jednostki mieszkaniowej; przynajmniej 30 EUR

f) wynaj ecie samochodu- osobne ustugi

do 9 dnia przed rozpoczeciem wynajmu 30% ceny wynajmu

od 8 do 3 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny wynajmu

od 2 dnia rozpoczecia podrézy lub przy niestawieniu sie 80% ceny
wynajmu.

Jesli zestawili Pa nstwo razem kilka ustug z odr ebnymi cenami
(np. lot i hotel), to ptaty stornowania s g wyliczane osobno i na
koncu sumowane.

5.4 Zmiana rezerwacii

Jesli na Panstwa zyczenie po zarezerwowaniu podrézy chcg Panstwo
dokona¢ zmian odno$nie terminu, celu podrézy, miejsca przystapienia
do podrézy, zakwaterowania lub sposobu transportu, powstajg koszty
z reguly takie same jak w przypadku odstgpienia od umowy. Z tego
powodu musza sie¢ Panstwo liczy¢ z kosztami tego rzedu, jak w
przypadku rezygnacji. Jednak przy nieznacznych zmianach naliczamy
jedynie optate manipulacyjng w wysokosci 30 EUR od osoby. W
przypadku przelotéw liniowych pobieramy optate za zmiang w
wysokos$ci 90EUR (przed wystawieniem biletu, ok. 21 dni przed
podr6za) lub nie mniej niz 150EUR (po wystawieniu biletu). W
przypadku tanich linii lotniczych wszelkie zmiany sg mozliwe tylko po
uprzednim odstgpieniu od umowy i po dokonaniu nowego zgtoszenia.
5.3 Do dnia rozpoczecia podrézy uczestnik podrézy moze zostac¢
zastgpiony przez osobe trzecia, o ile nas o tym poinformuje. Mozemy
sprzeciwi¢ sie zmianie osoby, jesli podlega ona szczeg6lnym
wymaganiom lub jesli wyjazdowi tej osoby stojg na przeszkodzie
przepisy prawne lub urzedowe. Jesli osoba zastepcza przystepuje do
umowy, odpowiadajg Panstwo solidarnie razem z nig za cene
podrézy i ewentualne koszty dodatkowe. OLIMAR jest uprawniony

zazgda¢ od Panstwa opfaty manipulacyjnej w wysokosci 30EUR.
Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie powstaty w wyniku
rezygnacji zadne koszty lub, ze sg one znacznie mniejsze. Wyjatki:
Zmiany nazwisk w przypadku przelotéw linowych sg mozliwe tylko w
szczegoblnych sytuacjach. Po wystawieniu biletu pobieramy zawsze
150EUR. Zmiana nazwiska w przypadku przelotéw tanimi liniami nie
jest mozliwa.

5.4 Zmiany w rezerwacji lotu w miejscu docelowym sg mozliwe w
ramach dostepnosci wolnych miejsc i zgodnie z ustalonymi taryfami
linii lotniczych. Wymagana jest réwniez optata manipulacyjna.

6. Swiadczenia niewykorzystane

Jesli nie wykorzystajg Panstwo wszystkich $wiadczen z powodu
wczesniejszego powrotu lub z innych waznych powodéw, bedziemy
sie stara¢ u ustugodawcow o zwrot zaoszczedzonych wydatkéw.
Zobowigzanie to nie istnieje, jesli chodzi o drobne $wiadczenia, lub
jesli zwrot nie jest mozliwy z powodu prawnych lub urzedowych
ustalen. OLIMAR jest uprawniony zatrzyma¢ 20% kwoty tytulem
wynagrodzenia za poniesienie dodatkowych kosztow.

7. Odst gpienie i wypowiedzenie umowy ze strony organizatora

7.1 OLIMAR moze odstgpi¢ od umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli podrézujacy przeszkadza w przeprowadzeniu
podrézy, nie zwracajac uwagi na nasze upomnienia, lub w przypadku,
gdy postepuje on wbrew umowie w takim stopniu, ze natychmiastowe
rozwigzanie umowy jest usprawiedliwione. Jesli wypowiemy umowe,
jestedmy uprawnieni do zazgdania ceny wyjazdu, pomniejszonej o
warto$¢ zaoszczedzonych nakladéw, jak réwniez nakiadéw
wykorzystanych w inny spos6b, wiacznie ze zwrotami ze strony
naszych ustugodawcéw.

7.2 OLIMAR moze odstgpi¢ od umowy do czterech tygodni przed
przystapieniem do podrézy

a) z powodu nieosiggniecia minimalnej ilosci uczestnikéw, jesli w
opisie podrézy jest zaznaczone, ze musi byé osiagnieta minimalna
liczba uczestnikbw. W kazdym przypadku jesteSmy zobowigzani
niezwtocznie poda¢ ten fakt do Panstwa wiadomosci i umozliwi¢
Panstwu odstgpienie od umowy. Niezwlocznie otrzymajg Panstwo
zwrot wptaconych kwot. Jesli juz wczesniej bedziemy mie¢ przestanki,
ze minimalna liczba uczestnikéw nie zostanie osiggnigta, zostang
Panstwo o tym poinformowani.

b) jesli przeprowadzenie podrézy po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci wigzaloby sie z poniesieniem przez nas kosztéow
przewyzszajacych wptaty podréznych, chyba ze jeste$my sami winni
temu stanowi rzeczy. Jesli podr6z zostanie odwotana z tego powodu,
niezwtocznie otrzymajg Panstwo zwrot wptaconych kwot, o ile nie
skorzystajg Panstwo z naszej oferty zastepczej.

8. Wpypowiedzenie umowy na skutek nadzwyczajnych
okoliczno $ci

W wypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci,
ktorych skutkébw nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajnymi
$rodkami (np. zamieszki, wojna, epidemia), OLIMAR rezerwuje sobie
prawo anulowa¢ kontrakt. Dotyczy to réwniez przypadkoéw, w ktorych
bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku, z powodéw
niezaleznych od OLIMAR nie bedzie mogto byé zagwarantowane.
Kwoty wptacone przez klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi,
z potraceniem kwot naleznych za uslugi juz wyswiadczone. W
przypadku anulowania umowy ze strony OLIMAR prawa opisane w
punkcie 7.2 b nie wygasajg. OLIMAR jest zobowigzany podjac
wszelkie $rodki, aby zapewni¢ Panstwu powr6t, zwtaszcza, jesli jest
on ujety w umowie. Koszty powrotu przekraczajace koszty
zaplanowane wczesniej poniesie Organizator i Panstwo po potowie.
Wszystkie pozostate dodatkowe koszty ponosi klient.

9. Odpowiedzialno $¢

W ramach obowigzku starannosci solidnego handlowca OLIMAR
odpowiada :

a) za sumienne przygotowanie wycieczki,

b) za staranny wybér i nadzorowanie $wiadczacych ustugi

c)za poprawnos¢ opisu wszystkich $wiadczen zwigzanych z
wycieczkg podawanych w katalogach przygotowywanych przez
OLIMAR, o ile nie zgtosilismy zmiany danych z prospektu przed
zawarciem umowy o podrézy, nie dotyczy to jednak danych z
prospektéw miejscowych, hotelowych i innych, ktére nie sg wydawane
przez nas, a sg do odebrania w naszych biurach podrézy i dotaczone
do panstwa dokumentéw podrézy

d) za dostarczenie $wiadczen zwigzanych z wycieczkg zgodnie z
warunkami umowy.

e) za przewinienia oséb wypetniajacych $wiadczenia w naszym
imieniu.

10. Rekojmia

10.1 Pomoc

Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona albo jest swiadczona
niezgodnie z umowg mogg Panstwo zazada¢ usuniecia wad.



Jestesmy woéwczas upowaznieni do zaspokojenia Panstwa zadania
poprzez $wiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej réwnej wartosci.
Mozemy jednak odméwi¢ Panstwa zadaniom, jesli wymagatyby od
nas nieporéwnanie wiekszych naktadéw.

10.2 Obnizenie ceny

Po ukonczeniu podrézy mogg Panstwo zazada¢ obnizenia ceny
podrézy w przypadku, gdy ustugi turystyczne nie byly $wiadczone
zgodnie z umowa, a Panstwu, z powodu poczynionych na miejscu
zastrzezen przekazanych naszemu przedstawicielowi i
potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacji, nie mozna
przypisa¢ zawinionego zaniechania.

10.3 Wypowiedzenie umowy- Jezeli atrakcyjno$¢ podrézy zostanie
powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrézy i niezapewnienie
Panstwu w odpowiednim terminie stosownego usuniecia wad albo
ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie wad nie jest
mozliwe, lub  odméwiono usuniecia wad mogg Panstwo
wypowiedzie¢ umowe najlepiej w formie pisemnej zgodnie z
obowiazujagcymi  przepisami. Je$li rozwigzanie umowy jest
uzasadnione z powodu Panstwa szczegdlnych intereséw, nalezy
pokryé koszty zwigzane z wykorzystaniem ustug turystycznych.

10.4 Uczestnik podrézy moze domaga¢ sie odszkodowania/
obnizenia ceny za wadliwie $wiadczone ustugi, chyba ze OLIMAR nie
miat wplywu na ich powstanie.

11. Ograniczenie odpowiedzialno  $ci

11.1 Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody, ktére nie sg
szkodami na ciele, jest ograniczona ogétem do trzykrotnej ceny
wyjazdu, chyba, ze spowodowali$my szkode przez razace
zaniedbania lub  umysinie.  Ograniczenie  odpowiedzialnosci
obowigzuje takze wéwczas, gdy szkody zostaly spowodowane przez
zawinione dziatanie podwykonawcéw.

11.2 Za wszystkie roszczenia zwigzane z naprawieniem szkody
skierowane pod adresem OLIMAR, wynikajace z dziatan
niedozwolonych, ktére nie sa zwigzane jednak z dziataniami
rozmyslnymi i razacymi zaniedbaniami, odpowiada OLIMAR w
przypadku szkéd materialnych do kwoty 4.100,- euro; jezeli trzykrotna
cena wycieczki przekracza te sume, to odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do wysokosci trzykrotnosci ceny wycieczki. Maksymalne
kwoty zakresu odpowiedzialnosci s zalezne kazdorazowo od klienta i
wycieczki.

11.3 Nasza odpowiedzialno$¢ jest wylaczona lub ograniczona, jesli
zgodnie z

miedzynarodowymi umowami panstwowymi lub zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie ww. umoéw, stosowanych do wykonania
$wiadczenia przez wykonawce, jego odpowiedzialno$¢ réwniez
zostata wytgczona lub ograniczona.

11.4 Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za wady lub
niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byly
oferowane jedynie jako ustugi dodatkowe wykonywane przez
niezaleznych od nas podwykonawcéw (np. organizacja imprezy
sportowej, wizyty w teatrze, wystawy etc.), co bylo wyraznie
oznaczone w naszym opisie podrézy.

11.5 Uczestnik podrézy korzysta ze wszystkich urzadzen (np.
sportowych) lub pojazdéw na wilasng odpowiedzialno$¢. Zaleca sie
sprawdzenie urzadzen przed uzytkowaniem oraz wykupienie
odpowiedniego ubezpieczenia.

11.6 W przypadku lotéw, organizator odpowiada jesli wystepuje jako
przewoznik lotniczy, wg postanowien prawa lotniczego zgodnie z
miedzynarodowymi uktadami z Warszawy, Hagi, Guadalajry oraz
umowg Montrealska (tylko jesli chodzi o loty do USA i Kanady). W
mys$| uktadu zawartego w Warszawie na przewozniku lotniczym cigzy
ograniczona odpowiedzialno$¢ (takze za utrate lub uszkodzenie
bagazu) i to tylko pod warunkiem, ze mozna mu przypisa¢ dziatanie
zawinione. Prawa i obowigzki organizatora zgodnie z obowigzujacymi
whasciwymi przepisami nie sg ograniczone aktualnie obowigzujacymi
warunkami przedsigbiorstwa przewozowego.

12. Obowi azek wspétdziatania

Uczestnik  podrézy jest zobowigzany do  niezwlocznego
powiadomienia miejscowego kierownictwa podrézy o reklamacjach.
Kierownictwo ma za zadanie zatroszczy¢ sie o pomoc w ramach
dostepnych $rodkéw. W przypadku zaniechania przez uczestnika
obowigzku zgtoszenia usterek nie ma on prawa do wystepowania z
roszczeniem o znizke. Jesli przedstawiciel OLIMAR jest nieosiggalny
musza sie Panstwo zwrécié do podwykonawcy lub bezposrednio do
OLIMAR. W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu nalezy
wypetni¢ natychmiast na miejscu formularz zgloszeniowy (P.L.R.) i
zglosi¢ go odpowiedzialnym za zagubienie liniom lotniczym. Linie
lotnicze odrzucajg reklamacje, jezeli formularz zgtoszeniowy nie
zostat wypetniony i w terminie zgtoszony. Zaniechanie tej czynnosci z
winny klienta pozbawia go prawa do odszkodowania.

13. Wytgczenie z roszcze n, przedawnienie, cesja

13.1 Wszelkie roszczenia musza nam Panstwo przedstawi¢ pisemnie,
w ciggu miesigca od ustalonego w umowie terminu zakonczenia
podrézy. Po uplywie tego terminu moga Panstwo zglosi¢ nam
roszczenia jedynie wéwczas, gdy niedotrzymanie terminéw nie byto
przez Panstwa zawinione.

13.2 Roszczenia klienta przedawniajg sie po uptywie 1 roku zgodnie z
8§ 651c - 651f (niemieckiego) kodeksu cywilnego. Przedawnienie
zaczyna swoj bieg w dniu, w ktérym zgodnie z umowg powinna
zakonczy¢ sie wycieczka. Jezeli pomiedzy klientem a organizatorem
wycieczki trwajg rokowania na temat roszczen Ilub na temat
okolicznosci uzasadniajacych roszczenia, to wéwczas przedawnienie
ulega zawieszeniu do czasu zaniechania przez klienta lub
organizatora  kontynuacji rokowan. Przedawnienie nastepuje
najwczesniej po trzech miesigcach po skonczeniu zawieszenia.

13.3 Wyklucza sie cesje roszczen uczestnika podrozy w stosunku do
OLIMAR na osoby trzecie, w tym réwniez wspétmatzonkéw Ilub
krewnych. Niedopuszczalne jest réwniez prawne dochodzenie
roszczen uczestnika podrézy przez osoby trzecie we wlasnym
imieniu.

14. Przepisy dotycz gce paszportéw, wiz i zdrowia

Osoby obywatelstwa polskiego muszg sami i na wlasng
odpowiedzialno$¢ zasiegna¢ informacji w danym konsulacie na temat
paszportu, wizy i przepisOw w zakresie zdrowia i musza dotrzymac
wymaganych termindw. Jezeli klient nie przestrzega przepiséw
zwigzanych z wjazdem do poszczegoélnych krajéw i jezeli powstang z
tego powody przeszkody w odbyciu wycieczki, to OLIMAR moze
obcigzy¢ Kklienta odpowiednimi optatami za rezygnacje Nie
odpowiadamy za wydanie na czas koniecznej wizy przez odpowiednig,
placéwke dyplomatyczna, nawet jesli zostato to nam zlecone, chyba
ze jesteSmy odpowiedzialni za to op6znienie. Za przestrzeganie
wszystkich przepiséw waznych przy przeprowadzeniu podrézy sg
Panstwo sami odpowiedzialni. Wszystkie wady, ktére wynikng z
powodu nieprzestrzegania tych przepisbw obcigzajg Panstwa, z
wyjatkiem przypadkéw, kiedy otrzymali Panstwo od nas biedne Ilub
niepetne informacje. Nalezy sie upewnié, czy w danym kraju jest
wymagany paszport, czy tez wystarczy dowdd osobisty. W niektérych
krajach wymagany jest osobny paszport dla dziecka. Blizsze
informacje znajduja sie w katalogu.

15. Niewazno $¢ poszczeg6lnych postanowie n

Niewaznos$¢ poszczegdlnych postanowien umowy o podrézy nie
powoduje niewaznosci catej umowy.

16. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe, ktére posiadamy w celu realizacji umowy o
podrézy, sg chronione przeciwko naduzyciu zgodnie z federalng
ustawg o ochronie danych. Bedziemy przysytali Panstwu informacje o
naszych najnowszych ofertach, chyba ze Panstwo sobie tego nie
2ycza.

17. Ubezpieczenie

Cena podrézy nie zawiera zadnego ubezpieczenia za wyjatkiem
ubezpieczenia organizatora na wypadek niewyptacalnosci. OLIMAR
zaleca zawarcie korzystnego ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z
podrézy. Ponadto zaleca sie zawarcie ubezpieczenia na wypadek
choroby lub wypadku. Wybrane przez Panstwa ubezpieczenie
obowigzuje dopiero po wptaceniu sktadki ubezpieczeniowej.

18. Sad wta sciwy

Klient moze pozwa¢ organizatora podrézy wylgcznie w sadzie
whasciwym dla jego siedziby (KoéIln). W przypadku pozwow
skierowanych przeciwko klientowi wtasciwe jest miejsce zamieszkania
klienta. Odnosnie pozwéw skierowanych przeciwko klientowi lub
stronom  umowy podrézy, bedacymi przedsiebiorcami, osobami
prawnymi prawa publicznego Ilub prywatnego lub osobami
zamieszkujacymi lub przebywajacymi za granicg, badz ktérych
miejsce zamieszkania lub przebywania w momencie ztozenia pozwu
nie jest znane, sagdem wtasciwym jest siedziba organizatora podrézy.

19. Btedy w druku

Widoczne bledy w druku lub biedy rachunkowe upowazniajg
organizatora do podwazenia umowy. Wszystkie dane odpowiadajg
stanowi z lipca 2005 (ztozenie do druku).

Organizator:

OLIMAR

Marka organizatora Ith AG, link to hotel

Haldelistr. 19, CH-8712 Stafa/ Schweiz

Kierownictwo: Peter Bucher

Whpis do rejestru handlowego: CH- 020.3.026.492-1
(Handelsregisteramt, Kanton Zurich/

Schweiz

WINTER 05/08

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w warunkach oraz
btedéw w druku. Aktualne warunki uczestnictwa dostepne
bezposrednio na stronie organizatora. Tlumaczenie — TSS Polska.



Tlumaczenie Tss Polska- nie ponosimy odpowiedzialnosci za tre$¢
informacji. Tylko oryginat niemieckiego organizatora stanowi
podstawe prawng



