Warunki uczestnictwa Organizatora 5 Vor Flug

1.Zawarcie Umowy

Umowa dochodzi do skutku w chwili przgjia zgtoszenia przez organizatora 5 Vor Flug lulrdiagencyjne. O
przyjeciu zgtoszenia i szczegétach dokonanej rezerwagjinfprmujemy poprzez przestanie pisemnego
potwierdzenia na adres f&iwa lub Pastwa biura podrgy.

2.Zaptata, przekazanie dokumentéw pagré

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji otrzymuPaistwo kopie obowizkowego ubezpieczenia Organizatora,
zgodnie z 8651k (niemieckiego kodeksu) Kodeksu Gwego na wszystkie dokonane ptaddiodla 5 Vor Flug,
tytutem optaty dokonane rezerwacje, zgodnie z weaoti platndci. Poniewa Organizator 5 Vor Flug
dysponuje tylko ofertami krotko terminowymi, ptafico za imprez turystyczm nalezy dokonyw& w dniu
rezerwacji, zaraz po otrzymaniu pisemnego potwiemgzpodray.

3.Ustugi

Zakresswiadczonych zgodnie z umaewustug zawarty jest na stronie internetowej orgatoia, tak jak i biur
agencyjnych. Biura Pod#g nie s upowanione do udzielania potwierdzenia innych ustaliezeli nie nasipi
pisemne potwierdzenie rezerwacji ze strony 5 VargFkyczenia klienta nie aswiazace, a ich realizacji
Organizator nie me zagwarantowa

4.Transport

Godziny wylotu w potwierdzeniu podip s godzinami planowanymi, w gdiejszym czasie magone ulec
zmianie. Widciwe godziny przelotu dostarPaistwo wraz z dokumentami podsd W przypadku rezerwacji
dodatkowychsrodkéw transportu / petzean przez Pastwa lub biuro podrdy naley mie¢ na uwadzeze
godziny transportow magulec zmianie z wielorakich powodoéw. Rezergaujdodatkowe paktzenia naley
zachowa odpowiednie odgpy czasowe. Zalecaesivybor taryfy, ktéra dopuszcza korzystne zmianyereacii.
5. Paszport, wiza, postanowienia w zakresie zdrowia

Osoby podréujace musz same i na wilasna odpowiedziadiazasegna¢ informacji w danym konsulacie lub
ambasadzie na temat wizy, paszportow i przepiséazagwych oraz mugalotrzyma& wymaganych terminow.
Jezeli klient nie przestrzega przepiséw zmanych z wjazdem do poszczegdlnych krajéwzelepowstan z
tego powodu przeszkody w odbyciu wycieczki, to 5 Y¥tug mae obcizy¢ klienta odpowiednimi optatami za
rezygnacje. Organizator nie odpowiada za wydaniradefjcie w poe wizy z odpowiedniej placowki
dyplomatycznej chybae to opénienie mana przypisé Organizatorowi.

5 Vor Flug shty informach o ogéinych przepisach zdrowotnych, obgmuijacych w kraju docelowym, poza
tym zaleca s wizyte u lekarza przed wyjazdem do tropikalnego kraju.

6. Zmiana Uczestnika.

Jeili klient po zawarciu umowy viicej nie skorzysta z zarezerwowanych ustug i na swggjsce podaje inna
osoke, 5 Vor Flug nalicza optatw wysokaci 30 Euro od osoby. W przypadku naliczenia koszfinaez
podwykonawcow (wystawienie nowego biletu), kliegstj nimi osobno obgtony.

7.0dstpienie.

Przed rozpoczxiem podray, klient w kadej chwili maze ods4pi¢ od umowy. Termin anulacji ok§ia data
otrzymania pisemnej (list polecony) informacji @ygnacji przez 5 Vor Flug. Rezygnacja z wyjazdu infuys
zlozona w formie pisemnej pod rygorem nieanesci(najlepiej w formie listu poleconego). W sytuaagdy
odstpiliscie Paistwo od umowy o ustugi turystyczne, organizatorzenmdat odszkodowania za poczynione
przygotowania i poniesione naklady. Podstawkreslenia kosztow rezygnacji jest termin rozpeda
pierwszychswiadcze. Niniejszym wprowadzamy zryczattowane stawki othméci za rezygnacje z wyjazdu,
ktére zmuszeni dgliziemy pobier& w przypadku rezygnacji przez #&wa z uczestnictwa.. Ksztaljugic one
nastpujaco:

-do 15 dnia przed rozpoga@aem podréa -50 procent kosztow ceny podgd -od 14 do 7 dnia przed
rozpoczciem podréy — 85 procent kosztéw ceny podyd-od 6 dnia przed rozpoeziem podray — 95 procent
kosztow ceny podrly

Klient ma maliwos$¢ udowodnienia Organizatorowte powstaty mniejsze koszty anulacji. W tym wypadku
nalezy przediay¢ dokladr kalkulack potwierdzagca nizsze koszty organizatora. Przy nie pojawieniylgb



przy rezygnaciji po rozpoeeiu podréy klient jest zobowizany zaptad cah cere podréy. 5 Vor Flug poczyni
starania o odzyskanie od podwykonawcow naktadowiewykorzystane ustugi turystyczne izghi zostam
przekazane 5 Vor Flug, organizator zwréci je kioemt

8.Informacja o zarezerwowanym przelocie, linie icte

Zgodnie z rozporgzeniem Unii Europejskiej, klient jest uprawniongy thformacji, jakimi liniami lotniczymi
bedzie podréowal, jeszcze przed zawarciem umowy o ustugi tyomte. Warunkiem jest fakie organizator
moze wiazaco poda nazwe przewcanika przed podpisaniem umowy. Informujenig przed rozpoeziem
imprezy turystycznej mee nasipi¢ zmiana linii lotniczych, o czym poinformuje f&awa Organizator.
9.Rekojmia, przedawnienie

W przypadku, gdy wysgpuje konieczn& reklamacji, nalgy niezwiocznie skontaktowasic z lokalnym
przedstawicielem 5 Vor Flug (kontakt znajduje s dokumentach pod#y), aby mdogt on Pestwu udziek
pomocy na miejscu. delokalny rezydent nie jest w stanie f&wu pomac, to trzeba zig¢ u niego pisemna
reklamacg. Niezalenie czy zt@a Paistwo reklamag na miejscu, w aigu miesica od powrotu z imprezy
turystycznej, naley ztozy¢ reklamacg w formie pisemnej u organizatora 5 Vor FlugzelePaistwo nie zglosz
reklamacji u rezydenta na miejscu, 7ado by konsekwenegj odmoéwienia odszkodowania. Zygane z umowa
roszczenia przedawnigjsic po uptywie jednego roku od przewidzianego w umoveéeminu zakéczenia
wyjazdu.

10.0Ograniczenie odpowiedziakt

Nasza odpowiedzialdé za poniesione szkody, ktére nig¢ szkodami na ciele, jest ograniczona ogétem do
trzykrotnej ceny wyjazdu chybaze spowodowadmy szkod&d przez raace zaniedbania lub uréipie.
Ograniczenie odpowiedzialéa obowhzuje take wéwczas, gdy szkody zostaly spowodowane przemiave
dziatanie podwykonawcéw.

11. Zakaz cesji.

Cesja wszelkich roszcaeklienta wynikajcych z wycieczki, obagnie, z jakiego powodu prawnego, ha osoby
trzecie, w tym wspoOtmabnka, jest wykluczona. Zakaz cesji nie obammie, ja&li osoba trzecia podczas
rezerwacji zagwarantuje poprzez zoie swojego podpisu przejecie wszystkich umownzehowizan oraz
roszcza.

12.Ubezpieczenie

Jeli umowa nie stanowi inaczej, cena pagrénie zawiera ubezpieczenia. Dla zapewnienia petneg
bezpieczastwa usilnie zalecamy Rstwu zawieranie umow ubezpieczenia kosztow leczeénmastpstw
nieszczsliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia od kosztow reawjj, ktore nalfy podpisé w momencie
zawarcia umowy-zgtoszenia podyo 5 Vor Flug lub biuro podiy jest tylko pdrednikiem wswiadczeniu
ustugi ubezpieczeniowej. Umowa o ubezpieczenie ddzhdo skutku midzy klientem a ubezpieczycielem.
Klient maze dochodzi swoich roszcziew stosunku do ubezpieczyciela. Uczestnik pagljést zobowizany do
przestrzegania warunkéw umowy oraz zohg@ah.. Cena podrdy nie zawiera skladek na ubezpieczenie. Nie
mozna odsipi¢ od podpisanej umowy ubezpieczenia.

13.Niewanos¢ poszczegolnych warunkow podyd

Niewaznos¢ poszczegodlnych warunkéw / postanofiviemowy turystycznej nie powoduje nieivensci calej
umowy.

14.Sd wiasciwy

Sadem wia@ciwym dla 5 Vor Flug jest Monachium. Klient e pozwé Organizatora podid wytacznie w
sadzie wigciwym dla jego siedziby. Oddnie pozwow skierowanych przeciwko klientowi lubostom umowy
turystycznej, bdacymi przedsibiorcami, osobami prawnymi prawa publicznego lupwatnego lub osobami
zamieszkujcymi badz przebywagcymi za granig, badz, ktdrych miejsce zamieszkania lub przebywania w
momencie zteenia pozwu nie jest znanedem widciwym jest siedziba organizatora pogy6

Organizator:

5 Vor Flug GmbH Mubhldorfsrasse 1 81671, Monachiu@ Monachium ,Hr B 93903

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w wathloraz déw w druku. Aktualne
warunki uczestnictwa dagine bezpérednio na stronie organizatora.

Tlumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedaial za tréc¢ informaciji. Tylko oryginat niemieckiego organizaaostanowi podstayprawry






