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TSS Polska jest nowym podmiotem
na polskim rynku turystycznym.
Kogo reprezentuje ?

– Kooperacja TSS Polska powsta³a w
czerwcu 2005 roku i skupia aktualnie po-
nad 200 polskich biur podro¿y. Siedzibê
swoj¹ ma w Poznaniu oraz  zatrudnia do-
œwiadczonych pracowników turystyki.

TSS Polska wywodzi siê z TSS Touri-
stik Service System GmbH, z siedzib¹ w
DreŸnie. Jak nazwa naszej firmy wskazu-
je, jesteœmy przedsiêbiorstwem œwiadcz¹-
cym us³ugi i serwis dla biur podró¿y.
Dzia³aj¹c od 1993 roku na rynku niemiec-
kim oraz skupiaj¹c tam 1400 biur podro-
¿y, TSS GmbH stanowi najwiêkszy i nie-
zale¿ny zwi¹zek biur podró¿y w Niem-
czech. Niezale¿noœæ polega na tym, ¿e
¿aden touroperator ani koncern turystycz-
ny nie posiada udzia³ów w naszym przed-
siêbiorstwie i nie ma wp³ywu na dzia³a-
nia naszej  firmy.

Jak zrodzi³ siê  pomys³ utworzenia
w Polsce podobnego przedsiêbior-
stwa?

– OdpowiedŸ na to pytanie jest pro-
sta. Jednym z wielu œwiadczeñ serwiso-
wych oferowanych naszym partnerom,
jest umo¿liwienie poszczególnym biurom
podró¿y rezerwacji produktów tych or-
ganizatorów, z którymi biuro nie ma bez-
poœredniej umowy agencyjnej.  Poza tym,
miêdzy biurami w Polsce i w Niemczech,
szczególnie w rejonach przygranicznych,
istniej¹ od wielu lat bardzo bliskie kon-
takty handlowe, jak i przyjazne zwi¹zki.
Nie jest wiêc przypadkiem, ¿e biura roz-
mawia³y o œwiadczeniach, mo¿liwoœciach
wspó³pracy i serwisie, oferowanych przez
nasz¹ kooperacjê. Wobec intensywnego
zainteresowania polskich biur podró¿y,
zaczê³y trafiaæ do naszej centrali w DreŸ-
nie konkretne zapytania i zamówienia
produktu niemieckiego. W czerwcu 2004

roku biura podró¿y z ró¿nych rejonów
Polski wyst¹pi³y  z propozycj¹ wspó³pra-
cy z TSS w DreŸnie. Tym konkretnym i
uzasadnionym ¿yczeniom biur podró¿y
wyszliœmy naprzeciw i utworzyliœmy TSS
Polska Touristik Service System Sp. z o.o.

Jak zamierza Pan przenieœæ kom-
petencje z niemieckiego rynku tury-
stycznego na polskie biura podró¿y?

– Nie byliœmy na tyle zarozumiali, aby
s¹dziæ, ¿e mo¿emy po prostu nasz sys-
tem przenieœæ z Niemiec do Polski. Z
udzia³em kompetentnych partnerów zna-
j¹cych polski rynek turystyczny, miêdzy
innymi z Lotnisk w Berlinie i DreŸnie,
podjêliœmy pierwsze kontakty na targach
turystycznych i imprezach towarzysz¹-
cych, przez nich organizowanych. Jed-
noczeœnie rozgl¹daliœmy siê za specjali-
stami z bran¿y turystycznej. Tak¹ osob¹
jest Teresa Wawdysz, prezes spó³ki TSS
Polska, z wieloletnim doœwiadczeniem
i znajomoœci¹ polskiego rynku turystycz-
nego. Od samego pocz¹tku naszym ce-
lem by³o, przy pomocy polskich fachow-
ców z bran¿y, zbudowaæ polsk¹ firmê
a nie oddzia³ firmy niemieckiej. To, ¿e

TSS Polska otrzymuje pomoc z naszej stro-
my i korzysta z naszych doœwiadczeñ, jest
dla nas rzecz¹ oczywist¹.

Co konkretnie proponujecie i ja-
kie korzyœci mo¿e mieæ polski rynek
turystyczny z waszego zaanga¿owa-
nia?

– Z naszych œwiadczeñ i us³ug tury-
stycznych korzyœci czerpie ca³y rynek tu-
rystyczny w Polsce. Postrzegamy siê jako
multiplikator, który potêguje dzia³ania i
skutecznoœæ  wszystkich udzia³owców
rynku turystycznego, a wiec organizato-
rów, biur podró¿y, organizacji i stowa-
rzyszeñ turystycznych, œwiadczeniodaw-
ców i klientów.

I jak to ma wygl¹daæ w praktyce?
– Wszystkim wspó³pracuj¹cym z nami

partnerom proponowaæ bêdziemy du¿e
i wymierne korzyœci. Biurom podró¿y ofe-
rujemy bogatsz¹ ofertê  turystyczn¹ or-
ganizatorów i œwiadczeniodawców, pod-
wy¿szone prowizje i dodatkowe bonu-
sy, które pozwalaj¹ wzmocniæ nie tylko
ich pozycjê na rynku, ale podnieœæ efek-
tywnoœæ biura i socjaln¹ odpowiedzial-

Proponujemy partnerom
wymierne korzyœci

Rozmowa z Manuelem Molina, Prezesem TSS Touristik
Service System GmbH z Drezna
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noœæ w stosunku do w³asnych pracowni-
ków.

Wspó³pracuj¹cym z nami organizato-
rom umo¿liwimy prezentacjê oferty wiêk-
szej liczbie biur jednoczeœnie, tak¿e na
naszym portalu turystycznym www.on-
lineweg.pl, co pozwoli na bardziej efek-
tywn¹ sprzeda¿ ich produktu .

To samo dotyczy naturalnie organiza-
cji turystycznych i regionów, które bêd¹
mog³y wykorzystaæ i spo¿ytkowaæ wspól-
ne koncepcje marketingowe. Ten zakres
œwiadczeñ mo¿e przej¹æ TSS Polska dla
organizatora.

Klientom bezpoœrednim nasze biura
partnerskie proponuj¹ znacznie bogatsz¹
ofertê wyjazdów i œwiadczeñ dodatko-
wych, które automatycznie podnosz¹ ja-
koœæ us³ug danego biura.

Ponadto proponujemy doskona³e roz-
wi¹zania techniczne, pomagaj¹ce biurom
w codziennej pracy, umo¿liwiaj¹ce sprze-
da¿ wszechstronnej oferty tak polskich,
jak i niemieckich organizatorów, co z ko-
lei bez wsparcia naszej kooperacji by³o-
by niemo¿liwe.

Jak Pañstwo widz¹, ze wspó³pracy z
Kooperacja TSS Polska ka¿dy mo¿e osi¹-
gaæ korzyœci, a my siebie uwa¿amy, jak
powiedzia³em, za multiplikatora wszyst-
kich turystycznych przedsiêbiorstw i or-
ganizacji w Polsce.

Jak ocenia Pan dotychczasowe suk-
cesy w Polsce i  jakie cele s¹ wyzna-
czone na przysz³oœæ?

– Naturalnie jesteœmy  na pocz¹tku
drogi. Akceptacja i zainteresowanie biur
podró¿y nasz¹ dzia³alnoœci¹ s¹ imponu-
j¹ce. Na taki sukces nie liczyliœmy. Jak

celem wzajemnego promowania polskich
i niemieckich regionów turystycznych.

W przysz³oœci bêdziemy systematycz-
nie zwiêkszaæ paletê œwiadczeñ oferowa-
nych przez polskie biura podró¿y.

Jak bêdziecie Pañstwo kszta³towaæ
kontakt z partnerami Kooperacji?

– Otó¿ nasza centrala w Poznaniu jest
wielce efektywnym centrum serwisowym,
do którego mog¹ siê zwracaæ wszyscy nasi
partnerzy z pytaniami, uwagami i radami.
Ponadto nasi przedstawiciele regionalni
bêd¹ gwarantowaæ bezpoœredni¹ opiekê
nad biurami w poszczególnych rejonach.
Bêdziemy równie¿ organizowaæ regular-
ne spotkania informacyjne, na których
partnerzy otrzymaj¹ pakiety najnowszych
wiadomoœci turystycznych, a tak¿e bêd¹
mieli okazjê do wymiany doœwiadczeñ.

Proszê jeszcze powiedzieæ, jakie
warunki musi spe³niaæ biuro podró-
¿y, aby wst¹piæ do kooperacji i jakie
s¹ z tym zwi¹zane koszty?

– Biuro podró¿y, maj¹ce doœwiadcze-
nie w sprzeda¿y klasycznej, które intere-
suje siê wspó³prac¹ z nami i zechce wst¹-
piæ do kooperacji TSS Polska, powinno
skontaktowaæ siê z nasz¹ central¹ w Po-
znaniu, tel. 061 82 88 160  lub in-
fo@tsspolska.pl.

Ze strony www.tsspolska.pl nale¿y
pobraæ ankietê agencyjn¹, któr¹ po wy-
pe³nieniu prosimy przes³aæ na numer fak-
su 061-82 55 737. Op³ata wpisowa wy-
nosi jednorazowo 25 euro plus VAT za
g³ówne biuro oraz 15 euro plus VAT za
oddzia³ biura.

Jak widaæ, warunki przyjêcia do na-
szej Kooperacji dla nowych partnerów nie
s¹ skomplikowane, a podpisanie umo-
wy jest pocz¹tkiem pozytywnej, efektyw-
nej i perspektywicznej wspó³pracy.

Dziêkujemy za rozmowê.

ju¿ wspomnia³em, do kooperacji nale¿y
ju¿ dzisiaj ponad 200 polskich biur pod-
ró¿y. To trochê pokrzy¿owa³o nasze pla-
ny. W zasadzie dopiero na pocz¹tku 2006
roku chcieliœmy podj¹æ rozmowy z pol-
skimi organizatorami. Jednak przez ten
pozytywny nacisk, jaki powsta³, nasze
rozmowy ju¿ siê rozpoczê³y. W ubieg³ym
tygodniu byliœmy kilka dni w Warszawie
i jesteœmy zadowoleni z efektów pierw-
szych przeprowadzonych rozmów. Rów-
nie¿ w Niemczech nasz sukces na pol-
skim rynku turystycznym jest œledzony z
uwag¹. Oprócz œwiadczeñ dla biur pod-
ró¿y, z których korzyœci odniesie równie¿
klient biura, chcemy z czasem wspólnie
z organizatorami podejmowaæ dzia³ania,

TSS Polska Touristik Service System Sp. z o.o.,
stanowi silny związek niezależnych biur pod-
roży, które w ramach kooperacji promują no-
woczesny i efektywny system sprzedaży
usług turystycznych.
W oparciu o know how i wieloletnie do-

świadczenie macierzystej firmy TSS Touristik Service System GmbH w Dreźnie, sieć
biur TSS Polska kontynuuje owocną współpracę z ponad 60 organizatorami nie-
mieckimi i podmiotami z branży turystycznej.
Głównym celem TSS Polska jest pomoc firmom i biurom turystycznym w utrzyma-
niu się na trudnym rynku turystycznym, bez ograniczenia ich samodzielności i indy-
widualności.
Biura Kooperacji korzystać mogą zarówno z umów bezpośrednich dowolnie wybra-
nych przez siebie organizatorów polskich lub organizatorów zagranicznych, mają-
cych siedzibę w Polsce, jak i za pomocą kooperacji TSS Polska Touristik Service Sys-
tem, z zagranicznymi organizatorami, bez konieczności posiadania bezpośrednich
umów agencyjnych.

TSS Polska, Touristik Service System Sp. z o.o.
ul. Sokołowskiego 2, 60-682 Poznań


