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Proponujemy partnerom
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TSS Polska jest nowym podmiotem
na polskim rynku turystycznym.
Kogo reprezentuje ?

— Kooperacja TSS Polska powstala w
czerwcu 2005 roku i skupia aktualnie po-
nad 200 polskich biur podrozy. Siedzibe
swoja ma w Poznaniu oraz zatrudnia do-
Swiadczonych pracownikéw turystyki.

TSS Polska wywodzi si¢ z TSS Touri-
stik Service System GmbH, z siedzibg w
Dreznie. Jak nazwa naszej firmy wskazu-
je, jestesSmy przedsiebiorstwem Swiadczg-
cym ustugi i serwis dla biur podrézy.
Dzialajac od 1993 roku na rynku niemiec-
kim oraz skupiajac tam 1400 biur podro-
zy, TSS GmbH stanowi najwigkszy i nie-
zalezny zwiazek biur podrézy w Niem-
czech. Niezalezno$¢ polega na tym, ze
Zaden touroperator ani koncern turystycz-
ny nie posiada udzialéw w naszym przed-
siebiorstwie i nie ma wplywu na dziala-
nia naszej firmy.

Jak zrodzil si¢ pomysl utworzenia
w Polsce podobnego przedsiebior-
stwa?

— OdpowiedZ na to pytanie jest pro-
sta. Jednym z wielu swiadczeri serwiso-
wych oferowanych naszym partnerom,
jest umozliwienie poszczegolnym biurom
podrézy rezerwacji produktéw tych or-
ganizatoréw, z ktorymi biuro nie ma bez-
posredniej umowy agencyjnej. Poza tym,
miedzy biurami w Polsce i w Niemczech,
szczegolnie w rejonach przygranicznych,
istnieja od wielu lat bardzo bliskie kon-
takty handlowe, jak i przyjazne zwiazki.
Nie jest wiec przypadkiem, Ze biura roz-
mawialy o Swiadczeniach, mozliwosciach
wspolpracy i serwisie, oferowanych przez
nasza kooperacje. Wobec intensywnego
zainteresowania polskich biur podrozy,
zaczely trafia¢ do naszej centrali w Drez-
nie konkretne zapytania i zamowienia
produktu niemieckiego. W czerwcu 2004

Rozmowa z Manuelem Molina, Prezesem TSS Touristik
Service System GmbH z Drezna

roku biura podrézy z réznych rejonéw
Polski wystapily z propozycja wspotpra-
cy z TSS w Dreznie. Tym konkretnym i
uzasadnionym zyczeniom biur podrézy
wyszliSmy naprzeciw i utworzylisSmy TSS
Polska Touristik Service System Sp. z 0.0.

Jak zamierza Pan przenie$¢ kom-
petencje z niemieckiego rynku tury-
stycznego na polskie biura podrézy?

— Nie bylisSmy na tyle zarozumiali, aby
sadzi¢, ze mozemy po prostu nasz sys-
tem przenies¢ z Niemiec do Polski. Z
udzialem kompetentnych partneréw zna-
jacych polski rynek turystyczny, miedzy
innymi z Lotnisk w Berlinie i DreZnie,
podjelismy pierwsze kontakty na targach
turystycznych i imprezach towarzysza-
cych, przez nich organizowanych. Jed-
noczesnie rozgladaliSmy sie za specjali-
stami z branzy turystycznej. Taka osobg
jest Teresa Wawdysz, prezes spotki TSS
Polska, z wieloletnim do$wiadczeniem
i znajomoscia polskiego rynku turystycz-
nego. Od samego poczatku naszym ce-
lem byto, przy pomocy polskich fachow-
cow z branzy, zbudowac polska firme
a nie oddziat firmy niemieckiej. To, ze
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TSS Polska otrzymuje pomoc z naszej stro-
my i korzysta z naszych doswiadczen, jest
dla nas rzecza oczywistg.

Co konkretnie proponujecie i ja-
kie korzysci moze mie¢ polski rynek
turystyczny z waszego zaangazowa-
nia?

— Z naszych Swiadczen i ushug tury-
stycznych korzysci czerpie caly rynek tu-
rystyczny w Polsce. Postrzegamy si¢ jako
multiplikator, ktéry poteguje dziatania i
skutecznos¢ wszystkich udzialowcow
rynku turystycznego, a wiec organizato-
réw, biur podrézy, organizacji i stowa-
rzyszen turystycznych, Swiadczeniodaw-
cow i klientéw.

I jak to ma wyglada¢ w praktyce?

— Wszystkim wspoélpracujacym z nami
partnerom proponowacé bedziemy duze
i wymierne korzysci. Biurom podrézy ofe-
rujemy bogatsza oferte turystyczna or-
ganizatorow i swiadczeniodawcow, pod-
wyzszone prowizje i dodatkowe bonu-
sy, ktére pozwalaja wzmocnic¢ nie tylko
ich pozycje na rynku, ale podnies¢ efek-
tywnos¢ biura i socjalng odpowiedzial-
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nos$¢ w stosunku do wlasnych pracowni-
kow.

Wspolpracujacym z nami organizato-
rom umozliwimy prezentacje oferty wigk-
szej liczbie biur jednoczesnie, takze na
naszym portalu turystycznym www.on-
lineweg.pl, co pozwoli na bardziej efek-
tywna sprzedaz ich produktu .

To samo dotyczy naturalnie organiza-
¢ji turystycznych i regionow, ktére beda
mogly wykorzystac i spozytkowac wspol-
ne koncepcje marketingowe. Ten zakres
Swiadczern moze przeja¢ TSS Polska dla
organizatora.

Klientom bezposrednim nasze biura
partnerskie proponuja znacznie bogatsza
oferte wyjazdéw i swiadczen dodatko-
wych, ktére automatycznie podnosza ja-
kos¢ ustug danego biura.

Ponadto proponujemy doskonale roz-
wiazania techniczne, pomagajace biurom
w codziennej pracy, umozliwiajace sprze-
daz wszechstronnej oferty tak polskich,
jak i niemieckich organizatoréw, co z ko-
lei bez wsparcia naszej kooperacji byto-
by niemozliwe.

Jak Panstwo widza, ze wspotpracy z
Kooperacja TSS Polska kazdy moze osia-
gac¢ korzysci, a my siebie uwazamy, jak
powiedzialem, za multiplikatora wszyst-
kich turystycznych przedsi¢biorstw i or-
ganizacji w Polsce.

Jak ocenia Pan dotychczasowe suk-
cesy w Polsce i jakie cele sa wyzna-
czone na przyszlosc?

— Naturalnie jesteSmy na poczatku
drogi. Akceptacja i zainteresowanie biur
podrézy nasza dziatalnoscia sa imponu-
jace. Na taki sukces nie liczyliSmy. Jak

juz wspomnialem, do kooperacji nalezy
juz dzisiaj ponad 200 polskich biur pod-
r6zy. To troche pokrzyzowalo nasze pla-
ny. W zasadzie dopiero na poczatku 2006
roku chcieliSmy podja¢ rozmowy z pol-
skimi organizatorami. Jednak przez ten
pozytywny nacisk, jaki powstal, nasze
rozmowy juz si¢ rozpoczety. W ubiegtym
tygodniu bylismy kilka dni w Warszawie
i jesteSmy zadowoleni z efektéw pierw-
szych przeprowadzonych rozméw. Row-
niez w Niemczech nasz sukces na pol-
skim rynku turystycznym jest Sledzony z
uwaga. Oprécz Swiadezen dla biur pod-
162y, z ktérych korzysci odniesie rowniez
klient biura, chcemy z czasem wspdlnie
z organizatorami podejmowac dzialania,

celem wzajemnego promowania polskich
i niemieckich regionéw turystycznych.

W przyszlosci bedziemy systematycz-
nie zwigkszac palete Swiadczeri oferowa-
nych przez polskie biura podrozy.

Jak bedziecie Panistwo ksztaltowac
kontakt z partnerami Kooperacji?

— Ot6z nasza centrala w Poznaniu jest
wielce efektywnym centrum serwisowym,
do ktérego moga sie zwracac wszyscy nasi
partnerzy z pytaniami, uwagami i radami.
Ponadto nasi przedstawiciele regionalni
beda gwarantowa¢ bezposrednia opieke
nad biurami w poszczegolnych rejonach.
Bedziemy réwniez organizowac regular-
ne spotkania informacyjne, na ktérych
partnerzy otrzymaja pakiety najnowszych
wiadomosci turystycznych, a takze beda
mieli okazje do wymiany doswiadczen.

Prosze jeszcze powiedzied, jakie
warunki musi spelnia¢ biuro podré-
zy, aby wstapi¢ do kooperagji i jakie
sa z tym zwiazane koszty?

— Biuro podr6zy, majace doswiadcze-
nie w sprzedazy klasycznej, ktére intere-
suje sie wspolpraca z nami i zechce wsta-
pi¢ do kooperacji TSS Polska, powinno
skontaktowac si¢ z nasza centralg w Po-
znaniu, tel. 061 82 88 160 lub in-
fo@tsspolska.pl.

Ze strony www.tsspolska.pl nalezy
pobra¢ ankiete agencyjna, ktéra po wy-
petieniu prosimy przesta¢ na numer fak-
su 001-82 55 737. Oplata wpisowa wy-
nosi jednorazowo 25 euro plus VAT za
glowne biuro oraz 15 euro plus VAT za
oddziat biura.

Jak wida¢, warunki przyjecia do na-
szej Kooperadji dla nowych partneréw nie
sa skomplikowane, a podpisanie umo-
wy jest poczatkiem pozytywnej, efektyw-
nej i perspektywicznej wspotpracy.

Dziekujemy za rozmowe.

—
Polska

Touristik Service System

widualnosci.

uméw agencyjnych.

TSS Polska Touristik Service System Sp. z 0.0.,
stanowi silny zwigzek niezaleznych biur pod-
rozy, ktére w ramach kooperacji promuja no-
woczesny i efektywny system sprzedazy
ustug turystycznych.

W oparciu o know how i wieloletnie do-

Swiadczenie macierzystej firmy TSS Touristik Service System GmbH w Dreznie, sie¢
biur TSS Polska kontynuuje owocng wspotprace z ponad 60 organizatorami nie-
mieckimi i podmiotami z branzy turystycznej.

Gtéwnym celem TSS Polska jest pomoc firmom i biurom turystycznym w utrzyma-
niu sie na trudnym rynku turystycznym, bez ograniczenia ich samodzielnosci i indy-

Biura Kooperacji korzysta¢ moga zaréwno z uméw bezposrednich dowolnie wybra-
nych przez siebie organizatoréw polskich lub organizatoréw zagranicznych, maja-
cych siedzibe w Polsce, jak i za pomoca kooperacji TSS Polska Touristik Service Sys-
tem, z zagranicznymi organizatorami, bez koniecznosci posiadania bezposrednich

TSS Polska, Touristik Service System Sp. z o0.0.
ul. Sokotowskiego 2, 60-682 Poznan

www.rynekpodrozy.com.pl
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